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ABSTRAK 

Setiap perusahaan memilik risiko-risiko terjadinya kecurangan. Kecurangan-

kecurangan yang terjadi dapat dilakukan oleh semua pihak di perusahaan tersebut. 

Kecurangan bisa dilakukan oleh karyawan biasa sampai manager perusahaan itu sendiri. 

Dengan  adanya perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, informasi semakin mudah 

dan cepat untuk diperoleh. Perkembangan teknologi tersebut mempengaruhi perekonomian 

dan meningkatkan risiko terhadap perusahaan. Kecurangan dapat terjadi karena adanya 

segitiga kecurangan (peluang, tekanan dan  rasionalisasi). Kepribadian karyawan juga 

merupakan faktor yang penting apakah karyawan tersebut akan berbuat curang atau tidak. 

Manajemen insani di sini berfungsi saat perekrutan agen di Agency Prudential Indonesia 

untuk mengamati kepribadian calon agen.  

Untuk mengetahui hubungan antara manajemen insani, kepribadian, dan segitiga 

kecurangan, penulis menggunakan tinjauan pustaka mengenai teori yang mendukung. Teori 

digunakan untik mendefinisikan pengertian yang benar mengenai manajemen insani, 

kepribadian, dan segitiga kecurangan. Teori tersebut digunakan sebagai dasar pembanding 

dengan keadaan yang ada di Agency Prudential Indonesia. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode hypothetico-

deductive dengan menerapkan tujuh langkah di dalamnya. Peneliti mengembangkan 

hipotesis dan menentukan alat ukur yang tepat berdasarkan rumusan masalah yang telah 

ditentukan. Setelah itu peneliti menentukan data yang diperlukan dan metode pengumpulan 

data yang tepat. Selanjutnya peneliti melakukan analisis dan interpretasi data. Perusahaan 

yang menjadi objek penelitian adalah Agency Prudential Indonesia dan berfokus pada 

manajemen insani. 

Hasil penelitian yang dihasilkan adalah adanya pengaruh manajemen insani yang 

memperhatikan kepribadian terhadap segitiga kecurangan. Dengan mengetahui kelebihan 

dan kekurangan kepribadian seseorang dapat mempengaruhi risiko pada siklus manajemen 

insani yang mempengaruhi fraud triangle di Agency Prudential Indonesia. Dengan adanya 

pengawasan langsung oleh atasan serta pengenalan atasan terhadap kepribadian semua agen 

dan cara menangani setiap kepribadian yang berbeda-beda dapat mengurangi kecurangan di 

Agency Prudential Indonesia. 

 

Kata kunci: manajemen insani, kepribadian, segitiga kecurangan (peluang, tekanan dan 

rasionalisasi). 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Setiap perusahaan memilik risiko-risiko terjadinya kecurangan. Kecurangan-

kecurangan yang terjadi dapat dilakukan oleh semua pihak di perusahaan tersebut. 

Kecurangan bisa dilakukan oleh karyawan biasa sampai kepada pemilik perusahaan 

itu sendiri. Dengan  adanya perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, 

informasi semakin mudah dan cepat untuk diperoleh. Perkembangan teknologi 

tersebut mempengaruhi perekonomian dan meningkatkan risiko terhadap perusahaan.  

Perubahan-perubahan harus dilakukan oleh perusahaan agar aktivitas 

perusahaan tidak terganggu. Dengan perubahan tersebut menimbulkan tekanan bagi 

karyawan karena adanya kenaikan harga pangan, dan naiknya tingkat konsumsi 

keluarga. Tekanan tersebut dapat mendorong karyawan untuk berbuat curang. 

Kecurangan yang dilakukan oleh karyawan dapat merugikan perusahaan dalam skala 

kecil maupun skala besar.  

Kecurangan dapat terjadi karena adanya fraud triangle (peluang, tekanan dan 

rasionalisasi). Jika ketiga hal tersebut ada di perusahaan maka tingkat kecurangan di 

perusahaaan tersebut akan meningkat. Tetapi jika salah satu elemen saja tidak ada 

maka kecurangan belum tentu bisa terjadi.  

Kepribadian karyawan merupakan faktor yang penting apakah karyawan 

tersebut akan berbuat curang atau tidak. Kepribadian seseorang dapat berubah 

dengan berjalannya waktu, tetapi kepribadian dasar seseorang akan selalu mereka 

miliki dan tidak akan berubah karena sudah mereka miliki sejak lahir atau masa 

kanak-kanak. Hal ini menjadi tugas penting bagian perekrutan karyawan di 

perusahaan untuk melihat kepribadian seseorang pada saat melakukan wawancara. 

Teknik-teknik penerimaan karyawan sampai pelatihan karyawan ada di dalam 

manajemen insani yang seharusnya dimiliki oleh perusahaan. Manajemen insani di 

perusahaan akan berbeda-beda tergantung dari kebutuhan perusahaan tersebut dan 

seberapa fokus perusahaan terhadap karyawannya.  

Pada penelitian ini penulis memilih Prudential Indonesia sebagai perusahaan 

yang diteliti karena Prudential Indonesia merupakan perusahaan jasa keuangan dan 

asuransi yang memiliki banyak karyawan. Karyawan-karyawan ini yang 



 
 

menjalankan penjualan asuransi ke nasabah-nasabah. Oleh karena itu, kepribadian 

karyawan merupakan hal penting di dalam penelitian ini. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Sehubungan dengan latar belakang penelitian yang telah dibahas di atas, 

dapat diidentifikasi masalah-masalah yang menjadi pokok bahasan adalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah dengan mengurangi faktor dalam komponen-komponen fraud triangle 

dapat mengurangi tingkat terjadinya kecurangan di PT Prudential Indonesia? 

2. Apakah kepribadian karyawan dapat mempengaruhi risiko pada siklus HRM di 

PT Prudential Indonesia? 

3. Apakah kepribadian seseorang dapat mempengaruhi risiko pada siklus HRM 

yang mempengaruhi segitiga kecurangan di PT Prudential Indonesia? 

Hubungan ketiga rumusan masalah di atas digambarkan pada Gambar 1.1. 

Gambar 1.1 

Rumusan Masalah 
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1.3.Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah diatas tujuan penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui apakah dengan mengurangi faktor dalam komponen-

komponen fraud triangle dapat mengurangi tingkat terjadinya kecurangan di PT 

Prudential Indonesia. 

2. Untuk mengetahui apakah kepribadian karyawan dapat mempengaruhi risiko 

pada siklus HRM di PT Prudential Indonesia. 

3. Untuk mengetahui apakah kepribadian seseorang dapat mempengaruhi risiko 

pada siklus HRM yang mempengaruhi segitiga kecurangan di PT Prudential 

Indonesia. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Bagi perusahaan. 

a. Mengetahui cara yang paling baik dalam merekrut dan melatih karyawan. 

b. Mengetahui kepribadian karyawan serta cara memperlakukan karyawan. 

c. Membantu mencegah terjadinya kecurangan di perusahaan. 

2. Bagi masyarakat. 

a. Menambah wawasan pembaca tentang manajemen insani dan fraud triangle. 

b. Mengetahui kepribadian orang berbeda-beda. 

c. Sebagai acuan dan bandingan dengan tulisan yang membahas hal yang 

serupa. 

3. Bagi penulis. 

a. Menerapkan ilmu yang didapat dari perkuliahan pada keadaan nyata di 

perusahaan. 

b. Menambah wawasan penulis khususnya mengenai manajemen insani, 

kepribadian, dan fraud triangle. 

c. Menambah pengalaman dalam observasi pada saat penelitian. 

 

1.5. Kerangka Pemikiran  

Manajemen sumber daya manusia merupakan satu rangkaian pekerjaan yang 

berhubungan dengan tenaga kerja yang dikelola dengan efektif. Di dalam manajemen 

sumber daya manusia terdapat siklus yang mememiliki beberapa risiko terjadinya 



 
 

suatu kecurangan. Salah satu risiko kecurangannya adalah mempekerjakan karyawan 

yang tidak memenuhi syarat atau mempekerjakan pencuri. Hal ini dapat dikurangi 

dengan prosedur perekrutan, termasuk verifikasi pelamar kerja, surat keterangan 

berbuat baik, keterampilan, referensi, riwayat pekerjaan, dan pemeriksaan investigasi 

latar belakang kriminal dari semua pelamar untuk posisi yang berhubungan dengan 

keuangan. Manajemen sumber daya manusia dapat berhubungan dengan kepribadian 

setiap karyawan di perusahaan. 

Kepribadian seseorang dibagi dalam empat tipe: 

1. Koleris. 

berkemampuan keras, mandiri, tegas, pemimpin, cepat puas, ceroboh, dominan, 

pemarah, dan sulit mengampuni. 

2. Sanguinis.  

bersahabat, ramah, responsive, banyak bicara, tidak disiplin, emosi tidak stabil, 

dan tidak produktif. 

3. Melankolis. 

perfeksionis, berpikiran buruk, tekun, perasa, dan disiplin. 

4. Plegmatis.  

tenang, diplomatis, humoris, egois, tidak tegas, dan penakut. 

 Berkaitan dengan fraud triangle yang memiliki tiga elemen, yaitu pressure, 

opportunity, dan rationalization. Seorang dengan tipe koleris memiliki tekanan yang 

rendah, peluang yang rendah dan rasionalisasi yang tinggi. Seseorang dengan tipe 

sanguinis memiliki tekanan yang tinggi, peluang yang tinggi dan rasionalisasi yang 

tinggi. Seseorang dengan tipe melankolis memiliki tekanan yang tinggi, peluang 

yang rendah, dan rasionalisasi rendah. Seseorang dengan tipe plegmatis memiliki 

tekanan yang rendah, peluang yang tinggi dan rasionalisasi yang tinggi.  

 Ada pengaruh kepribadian seseorang dalam segitiga kecurangan di suatu 

perusahaan. Berkaitan dengan manajemen insani sumber daya manusia, manajemen 

insani sumber daya manusia dapat mengatur karyawan di perusahaan. Pada tahap 

penerimaan karyawan, perusahaan dapat memilih sendiri karyawan mana yang ingin 

diterima. Saat pelatihan, perusahaan dapat membentuk karyawannya sesuai dengan 

apa yang perusahaan inginkan. Ada hubungan antara manajemen insani sumber daya 



 
 

manusia yang memperhatikan kepribadian karyawan dengan segitiga kecurangan di 

perusahaan. Untuk lebih jelasnya pembaca dapat melihat Gambar 1.2. 
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Gambar 1.2. 

Kerangka Pemikiran 
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