BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan dan saran untuk hasil

penelitian. Kesimpulan pada bab ini akan menjawab tujuan dari penelitian. Saran akan

digunakan untuk penelitian selanjutnya sehingga penelitian dapat memiliki hasil yang

lebih baik. Kesimpulan dan saran dapat dilihat pada subbab berikut.

V.1

Kesimpulan

Pada subbab ini akan dijelaskan tentang kesimpulan dari penelitian ini.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui segmentasi pasar, targeting, positioning,

dan usulan bauran pemasaran untuk Cendric Coffee. Keempat tujuan ini akan dibahas

sebagai berikut.

1.

Segmentasi yang ada untuk Cendric Coffee adalah pria dan wanita dengan
rentang usia 15 — 25 tahun dan 26 — 35 tahun. Memiliki kelas sosial menengah
untuk pengeluaran antara 1 juta — 3 juta dan kelas menengah bawah untuk
pengeluaran dibawah 1 juta. Segmentasi geografis yang didapat adalah kota
bandung dan sekitarnya. Untuk segmentasi perilaku dengan atribut aktivitas
yang dilakukan di kedai kopi terdapat 3 aktivitas, yaitu membuat tugas dan
pekerjaan, belajar ilmu kopi, dan bermain. Segmentasi psikografis untuk
pengeluaran dalam sekali berkunjung adalah dibawah Rp. 50.000 dan antara
Rp. 50.000 — Rp. 100.000. Produk yang diminati untuk segmentasi psikografis
adalah Cendric’s Signature untuk minuman jenis kopi dan Lemon Yakult untuk
minuman jenis non-kopi.

Targeting untuk Cendric Coffee akan menggunakan hasil dari segmentasi
yang telah dibuat. Segmen usia yang ditargetkan oleh Cendric Coffee adalah
15 — 25 tahun dikarenakan mayoritas merupakan siswa sekolah dan
mahasiswa serta Cendric Coffee ingin menargetkan produknya kepada

pelanggan pria. Kelas sosial yang ditargetkan Cendric Coffee adalah kelas
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menengah bawah dikarenakan siswa sekolahan dan mahasiswa jarang
memiliki pengeluaran diatas 1 juta. Daerah yang ditargetkan Cendric Coffee
adalah Bandung Selatan agar lebih fokus dalam pemasaran. Cendric Coffee
menargetkan pelanggan yang sering membuat tugas dan pekerjaan karena
kegiatan tersebut merupakan kebiasaan yang dilakukan oleh siswa sekolahan
dan mahasiswa ketika berada di kedai kopi, Cendric Coffee menargetkan
pelanggan dengan pengeluaran dibawah Rp. 50.000 dalam sekali kunjungan.
Cendric Coffee akan menargetkan pengunjung yang menyukai kopi sehingga
Cendric’s Signature akan digunakan sebagai produk utama.

Dalam positioning, Cendric Coffee memiliki harga yang murah jika
dibandingkan dengan kompetitornya dan perbedaan yang dimiliki Cendric
Coffee dengan kompetitornya adalah Cendric Coffee dapat memberikan ilmu
tentang perkopian secara gratis kepada konsumennya. Cendric Coffee
memiliki variasi menu yang kurang jika dibandingkan dengan kompetitornya
sehingga Cendric Coffee harus menambahkan beberapa menu baru.

Usulan bauran pemasaran yang dibuat untuk Cendric Coffee menggunakan
metode marketing mix 7P. Usulan perbaikan untuk atribut product adalah
penambahan menu untuk makanan ringan dan berat untuk menambah variasi
menu. Usulan untuk place adalah menambahkan identitas pada bangunan,
perbaikan spanduk, dan memperluas lahan parkir. Usulan untuk price adalah
mempertahankan harga yang ada dan diimbangi dengan kualitas. Usulan
untuk promotion adalah penggunaan fitur promote pada media sosial
instagram, memberikan promo, membuat menu paket, dan menggunakan jasa
food blogger atau influencer. Usulan untuk atribut process adalah
menggunakan konsep self pick-up untuk menghemat waktu dan
mengaplikasikan protokol kesehatan untuk mencegah penyebaran virus
corona. Usulan untuk atribut people adalah penambahan jumlah pegawai
sehingga dapat membantu kegiatan operasional di Cendric Coffee dan
melakukan pelatihan terhadap pegawai agar memberikan pelayanan yang

baik. Usulan terakhir untuk atribut physical evidence adalah dengan
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menambah dekorasi pada bagian dalam bangunan agar pelanggan dapat

memberikan penilaian yang baik.

V.2 Saran
Pada subbab ini akan diberikan saran yang dapat digunakan untuk Cendric
Coffee. Saran ini dapat juga digunakan untuk penelitian lebih lanjut sehingga
mendapatkan hasil yang lebih baik dari penelitian ini. Saran dapat dilihat sebagai
berikut.
1. Usulan perbaikan yang telah dibuat sebaiknya dapat diimplementasikan oleh
Cendric Coffee.
2. Untuk penelitian selanjutnya, penelitian dapat berupa penelitian kuantitatif dan
dapat menggunakan metode lain agar hasil yang diberikan lebih akurat.
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