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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada BAB V merupakan pemaparan kesimpulan dan saran yang 

diberikan berdasarkan hasil yang telah didapatkan. Kesimpulan merupakan hasil 

jawaban dari rumusan masalah dan saran berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan. Berikut merupakan pemaparan kesimpulan dan saran yang diberikan. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Kesimpulan merupakan jawaban atas masalah yang telah dirumuskan 

sebelumnya. Berdasarkan hasil pengolahan dan pengumpulan data, Coffee 

Shop X memiliki beberapa kesimpulan yang dapat diberikan. Adapun kesimpulan 

yang dipaparkan sebagai berikut. 

1. Segmenting yang didapatkan untuk Coffee Shop X berdasarkan 

segmentasi demografis laki-laki dan perempuan, generasi Y dan 

generasi Z (17-40 Tahun), mahasiswa dan pekerja kantoran, dan kelas 

sosial menengah, segmentasi geografis di Wilayah Karees (Kec. Regol),  

segmentasi psikografis penikmat kopi dan bukan penikmat kopi, dan 

segmentasi perilaku berdasarkan alasan pelanggan datang ke coffee 

shop ialah menjadi gaya hidup, tempat hangout, pengaruh sosial media, 

tempat mengerjakan tugas atau pekerjaan, dan variasi menu minuman 

yang beragam . 

 Target pasar Coffee Shop X ialah berusia 18 hingga 35 Tahun dengan 

jenis kelamin laki-laki dan perempuan (mahasiswa kelas sosial 

menengah) berdomisili di Kecamatan Regol, untuk pelanggan yang 

bukan penikmat kopi, dan Coffee Shop X sebagai tempat hangout. 

Coffee Shop X dapat memposisikan suasana dari coffee shopnya 

sebagai tempat hangout yang nyaman seperti di rumah. 

2. Faktor internal yang mempengaruhi Coffee Shop X adalah place, 

promotion, dan physical evidence. Faktor eksternal yang mempengaruhi 

berdasarkan Porter’s Five Forces Analysis adalah rivalry among existing 

competitors dan threat of new entrants. Adapun berdasarkan analisis 
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PESTEL adalah environment karena terdapat curah hujan yang tinggi 

serta pandemic Covid-19. 

3. Usulan strategi pemasaran untuk meningkatkan penjualan Coffee Shop 

X adalah dengan mengeluarkan inovasi baru dari produk yang 

ditawarkan, mempertahankan harga produk saat ini, menggunakan 

papan nama/plang, serta menambahkan platform penjualan, menu QR 

Code, skill barista, dan ornamen-ornamen pada bagian outdoor Coffee 

Shop X. 

 

V.2 Saran 

 Pada bagian ini akan dipaparkan mengenai beberapa saran dari hasil 

penelitian pada Coffee Shop X yang telah dilakukan. Berikut merupakan 

beberapa saran untuk Coffee Shop X dan penelitian selanjutnya. 

1. Coffee Shop X perlu mementingkan bagian promosi karena di era digital 

saat ini promosi dapat dilakukan dengan sangat mudah dan cepat. 

Selain itu, promosi merupakan alat pemasaran utama karena dengan 

melakukan hal tersebut setiap usaha dapat dengan mudah dikenal oleh 

calon pelanggan. 

2. Pemilik perlu mempertimbangkan serta mengevaluasi kembali, jika 

usulan yang diberikan dapat diimplementasikan di Coffee Shop X. 

Beberapa usulan dapat digunakan dalam jangka pendek maupun jangka 

panjang. 

3. Perancangan usulan strategi pemasaran dapat menggunakan metode 

analisis yang berbeda dari penelitian ini.  
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