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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada bab ini, dipaparkan mengenai kesimpulan dari penelitian yang telah 

dilakukan dan saran bagi perusahan dan penelitian sejenis.  

 

V.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terbuatlah kesimpulan yang 

menjawab rumusan masalah yang telah ditetapkan. Kesimpulan yang didapatkan 

sebagai berikut. 

1. Hasil evaluasi dari usability testing untuk kriteria masalah efektivitas 

didapatkan nilai 52% yang menunjukkan bahwa efektivitas saat ini kurang 

baik dan pengguna masih mengalami kendala untuk mendapatkan 

pelayanan, pada kriteria masalah efisiensi didapatkan nilai 42% yang 

menunjukkan bahwa pengguna masih banyak mengeluarkan waktu 

percuma dikarenakan terdapatnya masalah-masalah yang dihadapi, pada 

kriteria masalah satisfaction didapatkan nilai sebesar 64,8% yang 

menunjukkan bahwa pengguna cukup puas terhadap Mobile JKN saat ini 

dan pada kriteria masalah learnability, grafik menunjukkan mayoritas task 

mengalami pelandaian grafik setelah repetisi ketiga, yang menunjukkan 

pengguna mulai dapat menguasai dan menggunakan Mobile JKN dengan 

cukup baik setelah repetisi ke 3.  

2. Terdapat 4 perbaikan halaman yang dilakukan, yaitu pada halaman sign-

in, halaman utama mobile JKN, halaman peserta, dan halaman 

pembayaran. Usulan perbaikan pada halaman sign-in, berupa 

penambahan tanda angka dan batas pemisah untuk memasukan nik, 

penggantian captcha, dan penggantian opsi memilih jenis kartu. Pada 

halaman utama, dilakukan penggabungan fitur-fitur yaitu penggabungan 

fitur peserta, ubah data peserta dan pendaftaran peserta, yang berlanjut 

pada pemberian usulan untuk halaman peserta, selain itu penggabungan 

pada fitur pembayaran, catatan pembayaran, premi, pendaftaran autodebit, 

dan cek VA yang berlanjut pada pemberian usulan untuk halaman 
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pembayaran. Pada halaman peserta, ditambahkan pula beberapa fitur 

seperti search dan sort untuk memudahkan pencarian fasilitas kesehatan. 

Sedangkan pada halaman pembayaran, halaman pembayaran dapat 

langsung mengakses fitur-fitur yang digabungkan.   

 

V.2 Saran 

 Pembuatan saran mempertimbangakan usulan peneltian serupa 

kedepannya dan perusahaan. Saran penelitian adalah sebagai berkut. 

1. Penggunaannya metode lain seperti eye tracking, yang dapat melihat 

pergerakan mata yang dapat menjadi opsi metode lain sehingga 

didapatkan hasil penelitian yang mempertimbangkan pergerakan mata.  

2. Untuk penelitian serupa, dapat dilakukan penelitian kepada semua fitur-

fitur untuk mengetahui kekurangan-kekurangan pada fitur yang tersedia 

pada Aplikasi Mobile JKN 
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