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ABSTRAK

Transportasi merupakan salah satu sarana yang menunjang kehidupan masyarakat di Indonesia.
Setiap harinya terjadi peningkatan mobilitas dan kebutuhan masyarakat terhadap kendaraan
bermotor. Hal ini menyebabkan tingginya risiko yang harus dihadapi oleh pengguna kendaraan.
Salah satu cara untuk mengurangi risiko tersebut adalah menggunakan asuransi kendaraan
bermotor. Dalam asuransi kendaraan bermotor, banyaknya klaim yang diajukan oleh pemegang
polis memengaruhi harga polis tersebut, sehingga penting bagi perusahaan untuk memprediksi
frekuensi banyaknya klaim, sesuai dengan karakteristik masing-masing pemegang polis. Pada
skripsi ini, akan dilakukan pemodelan untuk memprediksi frekuensi klaim dengan menggunak-
an data asuransi kendaraan bermotor di Perancis. Data tersebut memiliki variabel-variabel
yang lengkap dan identik dengan pengaplikasiannya di Indonesia. Terdapat dua metode yang
digunakan dalam skripsi ini, yaitu metode linear tergeneralisasi (GLM) berdistribusi Poisson
dan XGBoost. Kedua metode ini banyak digunakan dalam model regresi untuk memprediksi
nilai dengan output berbentuk numerik. Variabel yang dipertimbangkan dalam pemodelan di
antaranya adalah variabel usia kendaraan, usia pengemudi, tenaga kendaraan, tipe bahan bakar,
merek kendaraan, area, region, dan kepadatan penduduk. Selanjutnya, hasil pemodelan akan
dianalisis untuk memperoleh prediksi frekuensi klaim. Terakhir, akan dilakukan perbandingan
antara kedua model tersebut dengan menggunakan ukuran perbandingan yaitu deviansi Poisson
dan root mean squared error(RMSE). Perbandingan dilakukan untuk menentukan model yang
lebih cocok dalam memprediksi frekuensi klaim pada data. Hasil percobaan yang telah dilakukan
menunjukkan bahwa model XGBoost lebih baik dalam memodelkan dan memprediksi frekuensi
klaim pada asuransi kendaraan bermotor dibandingkan dengan model linear tergeneralisasi
(GLM).

Kata-kata kunci: model linear tergeneralisasi, asuransi kendaraan bermotor, XGBoost, freku-
ensi klaim



ABSTRACT

Transportation is a tool that support the daily activities of Indonesian people. As days go by,
there is an increase in mobility and people’s need for vehicle. This causes a high risk that must be
faced by driver, where this risk not only interferes with the safety of vehicle users, but also results
in damages of the vehicle. One way to reduce this risk is to use motor vehicle insurance. In motor
vehicle insurance, the number of claims that submitted by policyholders can affect the price of
the policy, so it is important for insurance companies to predict the frequency of the number of
claims that will be submitted by policyholders, each of which has different characteristics. In this
final project, the model will be carried out to predict the claim frequencies using motor vehicle
insurance data based in France. The data has complete variables and related to its application in
Indonesia. There are two methods used in this final project, which is Generalized Linear Model
(GLM) and XGBoost. Both of these methods are widely used in regression models and are used
to predict values with numeric output. The variables considered in the model include the age of
the vehicle, the age of the driver, the power of the vehicle, the type of fuel, the brand of the
vehicle, area, region, and population density. Furthermore, the modeling results will be analyzed
to get a prediction of the frequency of claims. Finally, a comparison will be made between the
two models using comparison measure, namely the Poisson deviation and root mean squared
error (RMSE). Comparisons were made to determine the most suitable model for predicting
the frequency of claims in the data. The experiment showed that the XGBoost model is better
at modeling and predicting the claim frequencies on motor vehicle insurance compared to the
Generalized Linear Model (GLM)

Keywords: Generalized Linear Model, motor vehicle insurance, XGBoost, claim frequency
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Transportasi menjadi salah satu sarana yang penting dalam kehidupan sehari-hari, terutama di
wilayah Indonesia yang memiliki tingkat mobilitas yang tinggi. Tingginya mobilitas masyarakat
dan kebutuhan akan kendaraan bermotor dapat memicu timbulnya risiko yang harus dihadapi oleh
pengendara terutama dalam kehidupan sehari-hari, seperti kecelakaaan lalu lintas, kerusakan pada
bagian mesin akibat kemacetan, serta risiko lainnya. Survei dari Integrated Road Safety Management
System (IRSMS) mencatat bahwa pada tahun 2020 terdapat sebanyak 100.028 kecelakaan terjadi di
Indonesia dengan jumlah korban sebanyak 147.798 dan kerugian yang ditimbulkan mencapai sekitar
198,4 milyar rupiah1. Risiko tersebut tidak dapat dihindari oleh setiap pengendara, namun terdapat
hal preventif yang dapat dilakukan, contohnya adalah dengan meminimalisir dan mengelola risiko
yang mungkin dapat terjadi di kemudian hari. Salah satu upaya untuk menghindari berbagai risiko
untuk permasalahan tersebut adalah asuransi.

Asuransi merupakan sebuah bentuk perlindungan secara finansial dengan mendistribusikan aset
dari tertanggung (pemegang polis) untuk menutupi kerugian atas risiko yang terjadi. Jika terjadi
kerugian, maka perusahaan akan menanggung biaya klaim asuransi tersebut. Salah satu produk
asuransi yang paling banyak diklaim adalah asuransi kendaraan bermotor, seperti kerusakan badan
atau fisik pada kendaraan secara menyeluruh, tabrakan, dan lainnya. Dalam asuransi kendaraan
bermotor, besar biaya polis asuransi akan berbeda-beda pada setiap tertanggung sesuai dengan
banyaknya klaim yang diajukan. Setiap klaim yang diajukan oleh tertanggung akan dihitung dalam
suatu ukuran yang disebut dengan frekuensi klaim. Frekuensi klaim merupakan banyaknya klaim
yang terjadi dalam suatu periode waktu tertentu yang dapat diperoleh dengan membagi jumlah klaim
dengan periode exposurnya. Dengan demikian, frekuensi klaim adalah ukuran berbentuk rate yang
merupakan perbandingan antara dua unit, yaitu banyaknya klaim dan eksposur. Dalam implementasi
dunia asuransi, prediksi frekuensi klaim merupakan proses yang penting agar perusahaan asuransi
dapat menentukan besar premi yang harus dibayar oleh masing-masing pemegang polis. Salah satu
metode untuk memprediksi frekuensi klaim adalah dengan menggunakan Machine Learning.

Berdasarkan [1], Machine Learning adalah metode komputasi yang terdiri dari perancangan
algoritma yang mampu mempelajari berbagai jenis data dan dapat melakukan prediksi yang
akurat, dimana kualitas dan jumlah data sangat penting dalam keakuratan prediksi yang dihasilkan
oleh Machine Learning. Machine Learning dapat mempermudah proses pembentukan model
yang variabelnya banyak dan masing-masing variabelnya harus dipertimbangkan. Dalam Machine
Learning, terdapat dua metode pendekatan dalam memprediksi frekuensi klaim pada asuransi
kendaraan bermotor, yaitu model linear tergeneralisasi(Generalized Linear Model atau disingkat
dengan GLM) dan XGBoost. Menurut Goldburd [2], GLM merupakan perluasan dari model regresi
linear yang dapat digunakan pada kondisi dimana variabel respon dan variabel prediktornya tidak
berhubungan secara linear, serta variabel responnya merupakan variabel dengan jenis ditribusi diskret

1Alza Ahdira, "Kerugian Akibat Kecelakaan di Indonesia Tahun 2020 Capai Rp200 Miliar" https://www.pikiran-
rakyat.com/otomotif/pr-011372808/kerugian-akibat-kecelakaan-di-indonesia-tahun-2020-capai-rp200-miliar (diakses
pada 24 Januari 2022, pukul 19.55)
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dan kontinu. Penggunaan GLM dapat dilakukan dengan mengasumsikan variabel prediktornya
memiliki efek linear dan variabel responnya merupakan variabel yang memiliki distribusi yang
termasuk dalam Exponential Dispersion Model (EDM). Distribusi yang dimaksud diantaranya adalah
distribusi normal, distribusi Poisson, Gamma, Binomial Negatif, dan Binomial. GLM bertujuan
untuk mengetahui hubungan sebab-akibat, serta pengaruh variabel prediktor terhadap variabel
respon dan banyak digunakan dalam memodelkan penentuan besar premi asuransi karena mudah
diinterpretasikan. Pembentukan model GLM dan penerapan distribusi di dalamnya tercatat pada
[3], [4], dan [2]. Sementara itu, menurut Wade [5], XGBoost merupakan sebuah tipe pembelajaran
mesin yang digunakan untuk berbagai masalah klasifikasi dan pemodelan regresi. XGBoost termasuk
dalam tipe penerapan Boosting yang menggunakan konsep Decision Tree, dimana tipe pembelajaran
Boosting melakukan prediksi dengan menggunakan kesalahan yang dibuat oleh pohon-pohon
sebelumnya. XGBoost dapat menangani data dalam jumlah yang besar, dan di sisi lain mampu
menghasilkan output dalam waktu yang relatif cepat berkat pengoptimalan algoirtma XGBoost
dalam mengolah data dan membentuk model.

Untuk dapat memodelkan prediksi frekuensi klaim yang berbentuk rate, maka distribusi yang
dapat digunakan, baik untuk GLM maupun XGBoost adalah distribusi Poisson. Selain itu, menurut
Goldburd [2], distribusi Poisson digunakan secara luas dalam ilmu aktuaria sebagai distribusi
untuk penghitungan klaim. Berdasarkan alasan tersebut, maka pada skripsi ini akan dibahas
mengenai penerapan GLM Poisson dan XGBoost dalam memodelkan frekuensi klaim pada data,
serta melakukan perbandingan model yang lebih akurat. Dikarenakan adanya keterbatasan data
mengenai asuransi kendaraan bermotor di Indonesia, maka produk asuransi yang digunakan pada
skripsi ini menggunakan data dari perusahaan asuransi kendaraan bermotor di Perancis. Data
tersebut memiliki variabel-variabel yang berhubungan, cocok, dan sesuai untuk diaplikasikan di
Indonesia, terutama di pulau Jawa yang padat penduduknya.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan dalam skripsi ini, rumusan masalah
yang akan dikaji adalah:

1. Bagaimana penerapan GLM Poisson dalam prediksi frekuensi klaim pada data asuransi
kendaraaan bermotor ?

2. Variabel apa yang memengaruhi prediksi frekuensi klaim pada data asuransi kendaraaan
bermotor dalam model GLM Poisson ?

3. Bagaimana memprediksi variabel terpenting bagi data asuransi kendaraaan bermotor dalam
XGBoost ?

4. Model manakah yang paling akurat dalam memprediksi frekuensi klaim pada data asuransi
kendaraan bermotor ?

1.3 Tujuan
Tujuan yang ingin dicapai dalam skripsi ini adalah:

1. Menganalisis dan menentukan prediksi frekuensi klaim dengan model GLM Poisson pada data
asuransi kendaraan bermotor.

2. Mengidentifikasi variabel yang memengaruhi prediksi frekuensi klaim pada data asuransi
kendaraan bermotor Perancis dalam model GLM Poisson.

3. Menentukan variabel terpenting bagi data asuransi kendaraaan bermotor dalam XGBoost.
4. Menentukan dan menganalisis model yang paling akurat dalam memprediksi frekuensi klaim

pada data asuransi kendaraan bermotor.
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1.4 Batasan Masalah
Dalam membentuk prediksi model dalam skripsi ini, diperlukan adanya pembatasan masalah agar
hasil yang diperoleh dapat lebih efektif. Adapun batasan masalah pada skripsi ini yaitu:

1. Tidak terjadi interaksi antar variabel prediktor yang digunakan.
2. Fungsi link yang digunakan pada model GLM Poisson diasumsikan menggunakan log-link

function.
3. Pemilihan base level pada model GLM menggunakan variabel prediktor dengan jumlah klaim

terbanyak.

1.5 Sistematika Pembahasan
Dalam skripsi ini, akan dijabarkan sistematika pembahasan yang terdiri dari:

Bab 1: Pendahuluan
Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang berupa penjelasan awal mengenai komponen yang
akan dibahas dalam penulisan skripsi ini. Bab ini terdiri dari lima sub bab, yaitu latar belakang,
rumusan masalah, tujuan, batasan masalah, dan sistematika pembahasan.

Bab 2: Landasan Teori
Bab ini membahas teori-teori yang mendukung pengerjaan skripsi ini, seperti Variabel Acak Diskret,
Distirbusi Poisson, Regresi Linear Sederhana dan Majemuk, Estimasi Parameter, Machine Learning,
Decision Tree, Gradient Boosting, dan Deret Taylor.

Bab 3: Metode Penelitian
Bab ini membahas mengenai metode yang digunakan dan pembahasan lebih dalam mengenai hal-hal
yang mendukung pengerjaan skripsi ini, diantaranya mengenai model linear tergeneralisasi. penje-
lasan mengenai algoritma pada XGBoost, dan metode dalam uji perbandingan dan kecocokan model.

Bab 4: Data dan Analisis
Bab ini menjelaskan mengenai data asuransi kendaraan bermotor di Perancis yang digunakan
secara utuh, penerapan model GLM Poisson, pembahasan dan analisa hasil estimasi frekuensi klaim,
penerapan algoritma XGBoost, penentuan variable importance, serta hasil perbandingan antara
model GLM dengan XGBoost dengan indikator deviasi Poisson dan RMSE.

Bab 5: Kesimpulan dan Saran
Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil di bab-bab sebelumnya, serta saran dan
pengembangan untuk penelitian selanjutnya.
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