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ABSTRAK

Terdapat berbagai kejadian yvang terjadi pada manusia yang dapat menyebabkan kecacatan.
yaitu sakit, cedera, atau yang lainnya. Kecacatan torsebut dapai menimbulkan kerugian
finansial. Untuk mengantisipasi kerugian finansial, manusia membutuhkan asuransi sehagai
bentuk perlindungan dari kerugian finansial. Oleh karema itu, perusahaan asuransi perlu
memprodiksi tingkat pomulihan kecacatan untuk membuat produk asuransi yang scsuai. Newral
Network adalah suatu model pembelajaran yang bentuknya menyerupai jaringan sel otak yang
dapat digunakan untuk memprediksi suatu nilai dengan cara mempelajari data-data yang sudah
diketahui terlebih dahulu. Pada skripsi ini, akan dibuat suatu model yang dapat memprediksi
tingkat pemulinan dengan menggunakan Metode Neural Network, dimana Mean Squared Ervor
(MSE) dari metode Newml! Nefwork akan dibandingkan dengan nilai MSE dari metede lain,
yaitu Pohon Keputusan dan Gradient Boesting Machine (GBM) untuk menentukan metode
yang lchih baik dalam memprediksi tingkat pomulihan, Data yang digunakan adalah data yang
diterbitkan oleh Society of Actueries (SOA). Dipercleh bahwe model Neural Nefwork yang
terbaik adalah Newrn! Network dengan 3 Aidden neuron dan threshold = 0,058, Tetapi jika
dibandingkan dengan kedoa metode lain, Neuwral Network memberikan nilai MSE yang lebih
besar dari MSE pada metode GBM dan lebih kecil dari MSE pada metode Pohon Keputusan. Hal
ini menunjukkan bahwa metode GBM lehih haik dari metode Newra Network dalam memprediksi
tingkat pemulihan pada data.

Kata-kata kunci: Tingkat pemulihan, Mean Sguared Ervor (MSE), Newrl Nelwork, Pohon
Keputusan, Gradient Boosting Machine (GBM)



ABSTRACT

There are many events happening 1o 2 parson that can lead (o disabilities, such as sickness,
injury, or even death. That disabilities can cause financial loss. To anticipate the financial loss,
ong may need insurance &3 a form of protection from financial loss. Therefore, insurance company
needs to predict recovery rate to make suitable products. Neural Network is a learning model
which shape resemble a brain neurons that can be used to predicl 2 value by learning from datas.
Tn this final project, a model to predict recovery rate from data that published by Society of
Artuaries (SOA) will be made using Neural Network, where the value of Mean Squared Error
[MSE} from the method will be compared to MSE value from other method, Decision Trees and
Gradient Boosting Machine to deterinine which method is the best at predicting recovery rale,
Tha best Neural Network modal is & Neural Network with 3 hiddon newrons and threshold =0, 1.
But compared to the other method, Neural network method gives greater MSE value than GBM
method and lesser MSE walue than Decision Troo method. T mesns that GBM is the botter
method compared to Neural Network to predict recovery rate from the data.

Keywords: Recovery rate, Mean Squared Error (MSE), Neural Network, Decision Trees,
Gradient Boosting Machine (GBM)
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Terdapat berbagai kejadian yang dapat menimbulkan risiko yang mengancam diri manusia. Kejadian
tersebut merupakan kejadian yang tidak dapat diprediksi kapan terjadi dan tingkat keparahan
dampaknya. Dampak yang dapat terjadi antara lain sakit atau cedera yang dapat menimbulkan
kecacatan, atau bahkan kehilangan nyawa. Semua dampak ini menyebabkan kerugian finansial
bagi orang tersebut atau keluarganya. Untuk mengurangi dampak finansial yang terjadi, perlu
adanya asuransi, yaitu suatu bentuk perlindungan untuk tertanggung dari risiko kerugian finansial.
Asuransi dapat dibagi menjadi dua jenis berdasarkan banyaknya jumlah tertanggung, yaitu asuransi
individu, dengan jumlah tertanggungnya satu orang, dan asuransi kelompok, yang tertanggungnya
merupakan anggota dari kelompok tertentu, contohnya asuransi yang diberikan perusahaan kepada
pegawainya. Selain itu, asuransi juga dapat dibagi menjadi dua jenis berdasarkan jangka waktu
penerimaan manfaat, yaitu asuransi jangka pendek, dengan jangka waktu maksimal satu tahun,
serta asuransi jangka panjang, dengan jangka waktu lebih dari 1 tahun [1]. Pada skripsi ini, akan
digunakan bentuk asuransi kelompok jangka panjang sebagai perlindungan dari kerugian finansial
yang disebabkan oleh kecacatan, atau disebut sebagai asuransi kelompok cacat jangka panjang.

Untuk menentukan harga yang tepat bagi sebuah produk asuransi, perusahaan asuransi perlu
menyesuaikan produk tersebut dengan tingkat pemulihan kecacatan, yaitu kemungkinan seseorang
yang mengalami kecacatan untuk pulih dari kecacatannya. Oleh karena itu, tingkat pemulihan
kecacatan perlu diprediksi. Tingkat pemulihan kecacatan ini dapat diprediksi dengan menggunakan
Machine Learning, yaitu sekumpulan metode yang digunakan oleh komputer untuk membuat dan
memperbaiki prediksi atau perilaku yang didasari oleh suatu data tertentu [2]. Ada beberapa metode
dalam machine learning. Pada skripsi ini, metode dari machine learning yang akan digunakan
adalah metode Neural Network dengan metode Gradient Boosting Machine (GBM) dan Pohon
Keputusan (Decision Tree) akan digunakan sebagai metode pembanding.

Metode Neural Network adalah suatu model pembelajaran yang bentuknya menyerupai jaringan
sel otak. Neural Network memiliki kemampuan untuk mempelajari suatu data dan menghasilkan
output yang tidak dibatasi oleh input yang terdapat pada data tersebut. Metode ini dapat digunakan
untuk memprediksi suatu nilai dengan cara mempelajari nilai dari data-data yang sudah diketahui
terlebih dahulu, contohnya adalah dalam memprediksi biaya kesehatan jika diketahui beberapa
faktor, yaitu umur, tingkat pendidikan, jenis kelamin, kecacatan, status sosial, dan biaya kesehatan
tahunan [3]. The Society of Actuaries (SOA) Committee juga menyarankan agar tingkat pemulihan
diprediksi dengan menggunakan Neural Network [1].

Pohon Keputusan (Decision Tree) adalah model yang digunakan untuk membantu pengambilan
keputusan. Pohon Keputusan dapat dibagi menjadi dua berdasarkan jenis datanya, yaitu pohon
regresi untuk data yang bersifat kuantitatif dan pohon klasifikasi untuk data yang bersifat kualitatif.
Salah satu contoh penggunaannya adalah menganalisis data meteorologikal tahun 2002 sampai 2005
untuk memprediksi temperatur di Hong Kong [5]. Gradient Boosting Machine (GBM) adalah suatu
metode yang bertujuan untuk menghasilkan satu model yang kuat dengan cara menggabungkan
banyak model sederhana. Model - model sederhana tersebut akan ditambahkan secara bertahap [0].



2 BaB 1. PENDAHULUAN

Salah satu contoh penggunaannya adalah menggabungkan beberapa model sederhana dari pohon
regresi untuk meningkatkan keakuratan model dalam memprediksi waktu tempuh kendaraan pada
suatu jalan bebas hambatan [7].

Pada skripsi ini, akan dibuat suatu model yang dapat memprediksi tingkat pemulihan berda-
sarkan tujuh variabel bebas, yaitu durasi, usia, integrasi dengan cacat jangka pendek, gaji, kategori
kecacatan, transisi dari ketidakmampuan klien untuk bekerja pada suatu bidang, dan jenis kelamin
[1], dengan menggunakan metode Neural Network, di mana Mean Squared Error (MSE) dari metode
Neural Network akan dibandingkan dengan nilai MSE dari metode lain, yaitu Pohon Keputusan dan
Gradient Boosting Machine (GBM) untuk menentukan metode yang lebih baik dalam memprediksi
tingkat pemulihan.

1.2 Rumusan Masalah

Masalah yang akan dibahas pada skripsi ini adalah:
1. Bagaimana cara memprediksi tingkat pemulihan menggunakan Neural Network?
2. Bagaimana cara menentukan model yang terbaik antara model Neural Network, Pohon
Keputusan, atau GBM?

1.3 Tujuan

Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah:
1. Merancang arsitektur model untuk memprediksi tingkat pemulihan menggunakan Neural
Network.
2. Menentukan model yang terbaik antara model Neural Network, Pohon Keputusan dan GBM
dengan cara membandingkan nilai MSE dari ketiga metode.

1.4 Batasan Masalah

Batasan masalah pada skripsi ini adalah:
1. Jenis asuransi kelompok yang dibahas adalah asuransi kelompok cacat jangka panjang.
2. Diasumsikan pekerja yang cacat akan sembuh kembali, tidak meninggal.

1.5 Sistematika Pembahasan

Bab 1: Pendahuluan

Bab ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, tujuan, batasan masalah, dan sistematika
pembahasan.

Bab 2: Landasan Teori

Bab ini terdiri dari penjelasan tentang Machine Learning, Mean Squared Error (MSE), Pohon
Keputusan, dan Gradient Boosting Machine (GBM).

Bab 3: Metode Neural Network

Bab ini terdiri dari penjelasan dan contoh penggunaan metode Neural Networtk.

Bab 4: Simulasi

Bab ini terdiri dari penjelasan data yang digunakan, model Neural Network yang diperoleh, dan
perbandingan nilai MSE dari model Neural Network dengan MSE dari Pohon Keputusan dan GBM.
Bab 5: Kesimpulan dan Saran

Bab ini terdiri dari kesimpulan dan saran untuk pengembangan lebih lanjut.
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