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ABSTRAK

Rating restoran adalah ukuran kepuasan berdasarkan penilaian atau opini pelanggan restoran
terhadap mutu dan fasilitas restoran. Rating yang tinggi (mendekati, lima dari lima) akan
menarik orang untuk berkunjung ke suatu restoran. Oleh karena itu, dibangun sebuah model
untuk membantu pengusaha restoran dalam memprediksi rating dari restoran yang akan di-
buka atau untuk mempelajari pengaruh terhadap rating ketika mereka melakukan perubahan
layanan. Model yang dibangun berdasarkan pohon keputusan dan menggunakan data rating
dari ©Zomato™ Ltd untuk restoran di Kota Bandung dan sekitarnya. Kemudian, model pohon
keputusan ini diperbaiki dengan memperhatikan parameter kedalaman maksimum dari pohon
keputusan dan sampel minimal. Pemilihan kedua parameter ini dilakukan untuk menghasilkan
pohon keputusan baru yang lebih baik ditinjau dari nilai koefisien determinasi. Selanjutnya, hasil
prediksi rating restoran dari pohon keputusan ini beserta data lokasi restoran, dibuat visualisasi
yvang ramah pengguna berbentuk peta kecamatan dengan filter berupa fasilitas. Dari visualisasi
ini, pengguna dapat memilih fasilitas untuk mendapatkan lokasi restoran dengan rating terbaik.

Kata-kata kunci: Rating, Prediksi, Pembelajaran Mesin, Pohon Keputusan, Visualisasi Data






ABSTRACT

A restaurant rating is a measure of satisfaction based on the rating or opinion of restaurant
customers on the quality and facilities of the restaurant. A high rating (close to, five out of five)
will attract people to visit the restaurant. Therefore, a model was built to assist restaurateurs in
predicting the rating of a restaurant that will open or to study the effect on the rating when
they make a service change. The model is built based on a decision tree and uses rating data
from ©Zomato™ Ltd for restaurants in Bandung City and its surroundings. Then, this decision
tree model is improved by taking into account the parameters of the maximum depth of the
decision tree and the minimum sample. The selection of these two parameters is done to produce
a new decision tree that is better in terms of the value of R? (coefficient of determination).
Furthermore, the results of the restaurant rating predictions from this decision tree along with
restaurant location data, a user-friendly visualization are made in the form of a sub-district map
with a filter in the form of facilities. From this visualization, users can choose facilities to get
the location of the restaurant with the best rating.

Keywords: Rating, Prediction, Machine Learning, Decision Tree, Data Visualization
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kota Bandung terkenal akan kulinernya, untuk itu banyvak orang vang membuka usaha restoran
karena merupakan lahan investasi yang baik. Kota Bandung juga terkenal karena beragamnya
kuliner yang tersedia, dari berbagai negara dan daerah lokal. Rating adalah sebuah ukuran baik
buruknya suatu hal yang diberikan oleh pelanggan. Rating merupakan ukuran yang paling menarik
terutama untuk restoran, karena ketika orang sedang memilih makanan hal yang paling pertama
dilihat, yaitu rating pada aplikasi kuliner. Rating juga dibentuk oleh orang-orang yang sudah
pernah berkunjung, sehingga kelebihan maupun kekurangan sebuah restoran dapat diketahui terlebih
dahulu.

Rating pada umumnya berkisar dari satu hingga lima. Rating yang tinggi (mendekati lima)
dapat menarik minat orang baru untuk mencoba makanan di sebuah restoran atau kafe. Untuk
itu dapat dibuat sebuah model untuk memprediksi hubungan sebuah restoran atau kafe dengan
fasilitas-fasilitasnya agar memperoleh rating yvang tinggi sehingga menarik banyak orang untuk
mencobanya. Sebelumnya telah dilakukan penelitian untuk memprediksi tingkat sukses sebuah
restoran secara global dengan data dari laman Zomato, untuk itu pada penelitian ini akan dilakukan
di Indonesia khususnya Kota Bandung.

Pada penelitian yang telah dilakukan digunakan lima metode berbeda, yaitu logistic regression,
naive bayes, pohon keputusan (decision tree), random forest, dan KNN [1]. Dari kelima metode
diperoleh pohon keputusan vang terbaik dalam memprediksi tingkat kesuksesan. Untuk itu akan
digunakan metode pohon keputusan untuk penelitian ini, karena pohon keputusan yang merupakan
yvang terbaik pada penelitian sebelumnya. Pada penelitian sebelumnya, setelah memperoleh model,
hasil model tidak dipaparkan. Oleh karena itu, pada penelitian ini akan dibuat sebuah visualisasi
yvang dapat menentukan lokasi dengan prediksi rating terbaik.

Pada skripsi ini, rafing restoran akan diprediksi dengan menggunakan model pohon keputusan.
Hasil dari prediksi, kemudian akan divisualisasikan agar mempermudah mencari tempat dengan
rating terbaik untuk sebuah restoran yang baru akan buka. Diharapkan dengan adanya penelitian
ini pengusaha dapat terbantu untuk mencari lokasi yang strategis untuk membuka restoran utama
maupun cabang restorannya.

1.2 Rumusan Masalah

Pada skripsi ini dibahas pembentukan model pohon keputusan untuk memprediksi rating restoran.
Oleh karena itu, masalah yang akan dibahas dalam skripsi ini dirumuskan sebagai berikut.
1. Bagaimana membuat model yang menghubungkan antara fasilitas restoran dengan rating
restoran menggunakan pohon keputusan?
2. Bagaimana mengukur performansi dari model pohon keputusan yang dihasilkan dan mening-
katkan performanya?
3. Bagaimana memvisualisasikan hasil prediksi rating yang ramah pengguna dan memperoleh
keputusan dari hasil visualisasi?



BAB 1. PENDAHULUAN

1.3 Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dalam skripsi ini adalah sebagai berikut.

1.

Memperoleh model pohon keputusan antara fasilitas yang tersedia di restoran dengan rating
restoran yang diperoleh.

. Mengetahui performansi dari model yang dihasilkan dan proses meningkatkan performanya

sehingga diperoleh model yang lebih akurat.

. Mendapatkan visualisasikan hasil prediksi rating yang ramah pengguna.

1.4 Batasan Masalah

Skripsi ini hanya memprediksi rating restoran berdasarkan data yang diperoleh dari laman Zomato
dan hanya berlokasi di kota bandung dan sekitarnya.

1.5 Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan seminar ini terdiri dari 5 bab, yaitu:

1.

on

Bab 1: Pendahuluan

Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan, batasan masalah, dan sistematika
pembahasan.

. Bab 2: Landasan Teori

Bab ini berisi teori-teori yang mendukung dalam pengerjaan skripsi ini, yaitu pohon keputusan,
pengertian dan cara pembuatan pohon keputusan sederhana.

. Bab 3: Metode Penelitian

Bab ini berisi teknik pengambilan data, pembuatan model, evaluasi model, dan visualisasi
hasil. Apabila setelah dievaluasi perlu dilakukan perbaikan, maka akan dilakukan perbaikan
terlebih dahulu sebelum memvisualisasikan hasilnya.

. Bab 4: Hasil dan Pembahasan

Bab ini berisi hasil dan pembahasan dari data untuk membuat model, model untuk memprediksi
rating restoran serta visualisasi dari hasil prediksi.

. Bab 5: Kesimpulan dan Saran

Bab ini berisi kesimpulan dan saran untuk pengembangan penelitian lebih lanjut dari skripsi
ini.
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