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ABSTRAK

Kesejahteraan subjektif seseorang dapat diukur dengan melihat kepuasan perjalanannya. Kepuasan
perjalanan turis merupakan hal yang penting untuk diperhatikan dalam mengembangkan pariwisata
dari suatu kota. Faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan perjalanan adalah karakteristik
perjalanan, seperti waktu perjalanan, biaya perjalanan, waktu kemacetan, dan moda yang digunakan.
Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis pengaruh karakteristik perjalanan turis domestik
selama di Jakarta terhadap tingkat kepuasan perjalanannya. Penelitian ini menggunakan data primer
yang diperolen melalui penyebaran kuesioner secara daring. Analisis dilakukan dengan
menggunakan metode analisis klaster. Analisis menunjukkan bahwa karakteristik perjalanan turis
domestik di Jakarta cenderung untuk menghasilkan tingkat kepuasan perjalanan yang sedang, dan
semakin besar biaya perjalanannya, maka tingkat kepuasan perjalanan akan semakin rendah.
Analisis juga menunjukkan bahwa semakin bervariasi jenis moda yang digunakan akan lebih
menghasilkan tingkat kepuasan perjalanan yang lebih tinggi.

Kata Kunci: kepuasan perjalanan, turis domestik, karakteristik perjalanan, analisis klaster
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ABSTRACT

Subjective well-being can be measured with referring to its travel satisfaction. Tourist satisfaction
is one of the major components to be considered in order to developed tourism in a city. One of the
factors that can influence travel satisfaction is travel characteristics itself, such as travel time, travel
cost, congestion time, and travel modes. The purpose of this study is to analyze the influence of the
domestic tourist’s travel characteristics during their stay in Jakarta to travel satisfaction. This study
used a primary data that achieved through online questionnaire distribution. The analysis was
performed with cluster analysis methods. Analysis showed that domestic tourist’s travel
characteristics during their stay in Jakarta tend to yield moderate level of travel satisfaction, and
bigger travel cost will tend to yield low level of travel satisfaction. Analysis also showed that the
more varied type of modes used will yield higher level of travel satisfaction.

Keyword: travel satisfaction, domestic tourist, travel characteristics, cluster analysis
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BAB 1

PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Kualitas hidup seseorang terhadap perjalanan hariannya dapat diukur dengan
melihat bagaimana seseorang menilai kepuasannya terhadap perjalanannya
(Mokhtarian and Pendyala, 2018). Dengan kepuasan perjalanan seseorang yang
baik, maka kualitas hidup orang tersebut akan menjadi lebih baik. Sebagai contoh,
perjalanan pariwisata pada umumnya akan menghasilkan manfaat kesehatan dan
kebugaran (Chen and Petrick, 2018), sedangkan perjalanan internasional atau bisnis
seringkali menghasilkan perasaan stres (Waterhouse, Reilly dan Edwards, 2004).

Sirgy (2010) berpendapat bahwa segala jenis kepuasan yang memiliki
pengaruh terhadap kualitas hidup turis akan cenderung menghasilkan kesetiaan
turis, intnesiuntuk mengulangi kunjungan, dan juga komunikasi lisan positif
(positive word-of-mouth communications). Dalam kegiatan pariwisata, kepuasan
wisatawan memegang suatu peran penting untuk mendapatkan citra (image)
destinasi yang baik, menarik konsumsi produk dan pelayanan yang lebih banyak,
dan juga kegiatan bisnis yang berulang dan loyalitas (Fang Meng, Tepanon dan
Uysal, 2008). Berbagai studi memberikan petunjuk untuk mengembangkan
program pariwisata yang dapat meningkatkan kepuasan turis dan juga kualitas
hidupnya, sehingga akan membawa keuntungan bagi banyak pihak.

Ling, Kao dan Chen (2009) menemukan bahwa status perkawinan, pekerjaan,
pendapatan, tingkat pendidikan, dan tempat tinggal memberikan pengaruh yang
signifikan dalam kepuasan wisatawan. Selain itu juga, penelitian yang dilakukan
oleh Lunke (2020) menemukan bahwa Kkarakteristik perjalanan juga akan
mempengaruhi kepuasan perjalanan. Dalam penelitian tersebut ditemukan bahwa
semakin panjang waktu perjalanan, maka semakin rendah kepuasan perjalanan turis
itu tersebut. Kemudian juga ditemukan bahwa moda transportasi juga akan
mempengaruhi kepuasan perjalanan, dimana biasanya kendaraan pribadi akan
membawa kepuasan perjalanan yang lebih rendah dibandingkan transportasi
publik.



Kegiatan pariwisata di dunia setiap tahunnya mengalami perkembangan
dalam jumlah wisatawan yang datang. Kota Jakarta, berdasarkan dari data
Pemerintah Provinsi DKI Jakarta, mulai dari tahun 2001 hingga 2010 memiliki
kenaikan jumlah wisatawan nusantara (domestik) sebesar 98,5%. Kunjungan
pariwisata merupakan salah satu sumber pendapatan dari suatu kota atau negara.
Menurut CEIC Data (2019), pendapatan pariwisata Indonesia pada tahun 2019
sendiri sebesar 18,4 juta USD. Kenaikan jumlah wisatawan ini akan membawa
perubahan dalam kegiatan pariwisata, khususnya dalam sistem transportasi.
Tentunya, untuk mempertahankan dan mengembangkan kegiatan pariwisata, perlu

diperhatikan kepuasan wisatawan tersebut.

Dengan latar belakang tersebut, nampak bahwa kepuasan perjalanan turis
merupakan hal yang penting untuk diperhatikan dalam pengembangan pariwisata.
Studi mengenai kepuasan perjalanan turis belum banyak dilakukan di Indonesia.
Studi tersebut berguna untuk memprediksi kepuasan turis selama berpariwisata dan

mengembangkan pariwisata suatu kota.

1.2. Inti Permasalahan

Chen et al. (2003) menyatakan bahwa transportasi adalah salah satu dari lima faktor
besar yang mempengaruhi kepuasan turis, selain destinasi, akomodasi, alasan
pribadi dan kuliner. Pernyataan tersebut menunjukkan pentingnya untuk
memperhatikan kepuasan turis dalam perjalanannya. Lu et al. (2015) menyatakan
bahwa kepuasan selama perjalanan pariwisata berkontribusi terhadap kepuasan
hidup, keinginan untuk berkunjung kembali dan pendapat lisan positif (positive
word of mouth). Sebagai contoh adalah apabila wisatawan puas terhadap
perjalanannya di suatu tempat, maka hal tersebut akan mempengaruhi kesan mereka
terhadap tempat tersebut. Dengan pengalaman tersebut, akan cenderung untuk
memberi kabar baik mengenai tempat tersebut kepada kerabat-kerabat mereka dan

akan mempertimbangkan untuk mengulangi kunjungan ke tempat tersebut.

Beberapa penelitian telah melakukan studi mengenai kepuasan perjalanan.
Namun kajian lebih mendalam mengenai kelompok turis berdasarkan moda
transportasi dan karakteristik perjalanan masih sangat kurang di Indonesia. Studi

ini penting untuk dilaksanakan karena kegiatan pariwisata di Indonesia setiap



tahunnya mengalami kenaikan dalam hal jumlah kunjungan dan pendapatan. Untuk
itu diperlukan pengetahuan tentang apakah turis puas terhadap kunjungannya dan
juga untuk melihat faktor apa saja yang dapat mempengaruhi kepuasan dari turis
tersebut. Secara khusus studi ini diharapkan dapat menunjukkan kepuasan
perjalanan sehingga dapat menghasilkan intensi wisatawan untuk melakukan

kunjungan kembali.

1.3. Tujuan Penulisan

Penelitian ini memiliki dua tujuan sebagai berikut:

1. Menganalisis kecenderungan karakteristik perjalanan turis domestik dalam
kepuasan perjalanannya
2. Menganalisis kecenderungan karakteristik moda perjalanan turis domestik

dalam kepuasan perjalanannya

1.4. Pembatasan Masalah
Studi ini dibatasi oleh hal-hal sebagai berikut:

1. Penelitian ini dilakukan di kota Jakarta

2. Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data primer yang
diperoleh dengan melakukan penyebaran kuisioner secara daring dan data
sekunder yang diperoleh melalui Badan Pusat Statistik

3. Objek dari penelitian ini adalah wisatawan/turis domestik di Jakarta yang
pernah melakukan perjalanan pariwisata selama satu tahun terakhir

4. Turis domestik yang dimaksud adalah pendatang dari Nusantara di Jakarta
yang datang menggunakan sarana transportasi publik

5. Metode analisis yang digunakan adalah analisis klasster

6. Indikator Scale for Travel Satisfaction yang akan digunakan merujuk pada
indikator STS dari Ettema et al. (2013).

1.5. Metode Penelitian

Kegiatan penelitian dimulai dengan penyusunan latar belakang penelitian yang
dilanjutkan dengan perumusan inti permasalahan dan tujuan. Permasalahan yang
diangkat dalam penelitian ini adalah mengenai eksplorasi kepuasan perjalanan turis

domestik di Jakarta.



Kegiatan penelitian dilanjutkan dengan mengkaji pustaka untuk
memperdalam landasan teori dan juga konsep yang berhubungan dengan
permasalahan yang akan diangkat dalam penelitian ini. Kajian pustaka mencakup
kepuasan perjalanan pariwisata (leisure travel satisfaction), kepuasan wisatawan
(tourist satisfaction), kepuasan dengan skala perjalanan (satisfaction with travel
scale, STS), dan metode analisis Kklaster (cluster analysis). Metode analisis klaster
adalah metode analisis yang digunakan untuk mengelompokkan data berdasarkan
kemiripan karakteristik yang dimiliki oleh karakteristik itu tersebut. Untuk
memudahkan penjelasan keseluruhan proses penelitian yang dilakukan, maka
dibuat diagram alir yang dapat dilihat pada Gambar 1.1.
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