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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang didapatkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Persepsi konsumen terhadap kualitas makanan di dalam Raffel’s 

Sandwich  

Dapat dilihat dari data kuesioner yang telah disebarkan 

sebelumnya, bahwa responden yang mengisi kuesioner rata-rata 

memiliki pendapat setuju hingga cukup terhadap variabel kualitas 

makanan yang dimiliki oleh Raffel’s Sandwich. Untuk variabel rasa 

dan variabel temperatur mendapatkan nilai rata-rata baik, dan untuk 

variabel porsi dan variabel bentuk memiliki nilai rata-rata yang cukup. 

2. Niat beli ulang konsumen pada Raffel’s Sandwich 

Menurut hasil dari kuesioner, nilai rata-rata niat beli ulang adalah 

sebesar 2,48 dengan interpretasi tidak baik. Nilai rata-rata ini diambil 

dengan memiliki 4 dimensi niat beli ulang dan juga 5 indikator 

pertanyaan. Penulis menyimpulkan bahwa konsumen tidak memiliki 

niat membeli ulang produk makanan yang dimiliki oleh Raffel’s 

Sandwich. Responden juga memiliki niat yang rendah dalam 

mereferensikan produk yang dimiliki oleh Raffel’s Sandwich kepada 

orang-orang disekitar responden. Selain itu juga, responden memiliki 

niat yang rendah dalam mencari informasi mengenai Raffel’s 

Sandwich, dan hanya ingin mengetahui informasi yang positif seperti 

discount maupun promo lainnya yang dikeluarkan oleh Raffel’s 

Sandwich. 

3. Pengaruh kualitas makanan terhadap niat beli ulang konsumen di 

Raffel’s Sandwich secara simultan dan parsial 

Di dalam analisis regresi linear berganda pada bab 4 telah 

dilakukan uji T dan uji F. Hasil kesimpulan yang didapatkan dari 

analisis regresi linear berganda itu adalah hanya satu dimensi saja yang 

berpengaruh secara positif dan juga signifikan dari empat dimensi 
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yang dimiliki dalam penelitian ini. Dimensi yang berpengaruh secara 

positif itu adalah dimensi bentuk (X4) dengan nilai pengaruh sebesar 

0,878. Artinya adalah bentuk dari produk yang disajikan di dalam 

Raffel’s Sandwich mempengaruhi niat beli ulang konsumen. Dimensi-

dimensi lainnya dinilai tidak signifikan karena nilai signifikansinya 

diatas dari 0,05. Hasil pengaruh kualitas makanan terhadap niat beli 

ulang secara simultan memiliki hasil signifikansi sebesar 19,726, 

dimana hasil signifikansi ini lebih besar dari nilai F table, sehingga 

dapat ditarik kesimpulan bahwa 4 dimensi yang dimiliki oleh variabel 

kualitas makanan mempunyai pengaruh secara bersama-sama terhadap 

niat beli ulang di Raffel’s Sandwich. 

 

5.2 Saran 

Saran yang diberikan memiliki fokus yang lebih kepada dimensi bentuk, 

dikarenakan dimensi bentuk memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap niat beli ulang di Raffel’s Sandwich. Saran yang diberikan adalah 

sebagai berikut : 

1. Bentuk makanan yang disajikan disesuaikan dengan gambar promosi 

dari Raffel’s Sandwich, sehingga konsumen tertarik dengan gambar 

riil yang ditampilkan oleh iklan dari Raffel’s Sandwich. 

2. Bahan-bahan yang digunakan sebisa mungkin jangan dipanaskan 

berulang-ulang, agar bentuk makanannya sesuai dengan iklan maupun 

gambar menu yang dimiliki oleh Raffel’s Sandwich. 

3. Bentuk makanan yang sampai di tangan konsumen tidak jarang 

membuat konsumen kecewa dikarenakan isi dari daging maupun keju 

di dalam produk makanan dari Raffel’s Sandwich yang berkurang, 

sehingga isi dari sandwich lebih diperhatikan. Jika memungkinkan 

dilakukan kontrol kualitas setiap 3 bulan sekali agar kualitas produk 

terjaga hingga ke tangan konsumen. 

4. Porsi yang dimiliki oleh Raffel’s Sandwich menurut beberapa 

responden kurang mengenyangkan dibandingkan para pesaingnya, 

sehingga penulis menyarankan untuk membuat menu yang memiliki 
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porsi 1,5 kali dari porsi yang biasa, sehingga konsumen dapat memilih 

porsi yang normal atau yang lebih besar. 

5. Menambahkan berbagai pilihan topping yang dijual terpisah dengan 

menu Raffel’s Sandwich, seperti daging maupun keju tambahan (adds-

on) sehingga konsumen dapat menyesuaikan porsi yang diinginkan. 
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