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ABSTRAK

Jalan tol sebagai jalan alternatif memiliki kualitas yang lebih tinggi dalam
memperlancar lalu-lintas dan mempersingkat waktu tempuh. Salah satu hal yang
menentukan pilihan pengguna adalah kualitas jalan. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pilihan pengguna jalan tol akibat perubahan tarif dan kualitas jalan.
Studi ini menggunakan data pengguna jalan tol Jakarta-Tangerang dan variabel
kualitas jalan menggunakan variabel kerataan jalan dan perubahan jumlah lajur.
Data dianalisis dengan menggunakan model regresi logistik biner. Analisis
menunjukan bahwa variabel waktu tempuh, baik saat macet maupun lancar, serta
variabel kerataan jalan mempengaruhi pilihan penggunaan jalan tol. Analisis juga
menunjukkan bahwa variabel lama waktu tempuh tol dijalan macet dan lama waktu
tempubh tol dijalan lancar berpengaruh lebih besar dibanding variabel kerataan jalan
dan tarif tol dalam menentukan pilihan pengguna jalan tol.

Kata Kunci : Jalan Tol, Kualitas Jalan, Kerataan Jalan, Lajur Jalan, Penghematan
Waktu Perjalanan, Waktu tempuh
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ABSTRACT

Toll road as an alternative road has a higher quality in facilitating traffic and
shortening travel time. One of the things that determine the user's choice is the
quality of the road. This study aims to analyze the choice of toll road users due to
changes in tariffs and road quality. This study uses data on the Jakarta-Tangerang
toll road users and the road quality variable uses the road grade variable and the
change in the number of lanes. The data were analyzed using a binary logistic
regression model. The analysis shows that the variable travel time, both when traffic
jams and smooth, as well as the road grade variable affect the choice of toll road
use. The analysis also shows that the variable length of toll travel time on congested
roads and the length of toll travel time on smooth roads has a greater effect than the
road grades and toll rates in determining the choice of toll road users.

Keywords : Road Quality, Road Grade, Road Lane, Toll Road Travel Time Saving
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pemerintah selalu berupaya untuk mengurai permasalahan lalu lintas dengan
membangun jalan tol. Jalan tol dipergunakan sebagai jalan alternatif terhadap jalan
non-tol. Kualitas jalan tol dirancang dengan kualitas lebih tinggi, sehingga
diharapkan memberi kualias pelayanan yang lebih baik. Dengan kualitas layanan
jalan yang lebih baik diharapkan akan menghasilkan berbagai manfaat, misalnya
mengurangi waktu perjalanan, mengurangi biaya perjalan, dan mengurangi dampak
negatif terhadap lingkungan. Budiman dkk (2021) menyatakan bahwa pemilihan
pengguna jalan yang baik mampu mengefisiensi jarak, waktu tempuh dan biaya
perjalanan yang dibutuhkan. Namun, banyak faktor yang mempengaruhi perilaku
pengguna jalan dalam menentukan pilihan putusannya menyebabkan banyak atribut
yang harus diperhatikan (Kikuchi, 2005).

Hensher dan Sullivan (2011) menunjukkan bahwa waktu tempuh dan tarif
memberikan pengaruh terhadap frekuensi berkendara bagi pengemudi mobil dan
truk pada penggunaan jalan yang telah melakukan perbaikan kualitas jalan
(kelengkungan jalan dan jenis jalan). Studi sebelumnya juga telah memberikan
bukti baru tentang berapa banyak pengemudi yang bersedia membayar untuk
mengurangi insiden tailgating yang dirasakan saat berada di jalan terbuka dan
adanya bukti tambahan tentang pemilihan penghematan waktu perjalanan pengguna.
Hensher (2011) menyatakan bahwa Perbaikan dalam desain jalan, terutama melalui
penyediaan jalur tambahan dan pelurusan jalan yang ada dapat menciptakan
manfaat tambahan bagi pengguna yang diperoleh melalui penghematan waktu
perjalanan.

Berdasar hal tersebut, perlu dilakukan penelitian mengenai layanan jalan tol
dalam memenuhi kebutuhan penggunanya agar dapat ditindaklanjuti untuk
melakukan peningkatan terhadap kualitas layanan jalan tol. Ketidaktentuan perilaku
pengguna jalan dalam mengambil keputusan untuk menggunakan jalan tol memiliki
banyak variasi atribut yang perlu dipertimbangkan. Dengan menggunakan metode
Stated Preference, peneliti bertujuan untuk mengetahui pilihan putusan pengguna

jalan tol untuk memilih jalan tol akibat perubahan kerataan jalan dan penambahan
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jumlah lajur pada ruas tol serta menganalisis atribut-atribut yang mempengaruhi
kualitas layanan jalan tol.

1.2 Inti Permasalahan
Waktu tempuh dan tarif tol merupakan salah satu faktor yang dipertimbangkan
masyarakat ketika akan mengambil suatu keputusan untuk menggunakan jalan tol
atau non-tol. Salah satu pertimbangan besarnya tarif tol dihitung karena adanya
faktor desain jalan. Faktor desain jalan menyebabkan perencana jalan tol harus
memperhitungkan modal awal yang dikeluarkan agar jalan tol dapat memberikan
keuntungan kepada para investor, pemerintah dan juga pengguna jalan tol.
Penelitian ini bertujuan untuk mencari tahu dan menganalisis kesediaan
pengguna jalan tol Jakarta-Tangerang untuk memilih jalan tol dengan adanya
penambahan tarif tol akibat perubahan kerataan jalan dan penambahan jumlah lajur
agar kualitas perjalanan seseorang menjadi lebih baik. Dengan kualitas perjalanan
yang baik menyebabkan perasaan aman dan nyaman pengguna untuk menggunakan
jalan tol ini serta mengurangi waktu perjalanan, biaya perjalan, dan dampak negatif
terhadap lingkungan. Studi ini berguna untuk antisipasi apabila di kemudian hari

terjadi hal serupa.

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Membangun model hubungan kerataan jalan dan penambahan jumlah lajur
dengan waktu tempuh dan tarif tol.

2. Menganalisis pemilihan pengguna jalan tol akibat perubahan kerataan jalan dan

penambahan jumlah lajur.

1.4 Pembatasan Masalah
Penelitian ini dibatasi oleh hal-hal berikut ini:
1. Responden terbatas pada pengguna jalan tol Jakarta — Tangerang
menggunakannya pada periode 30 November 2021 — 13 Desember 2021.

2. Sampel pengguna jalan tol dibedakan menurut periode penggunaan jalan tol.
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3. Data yang diperoleh untuk penelitian ini adalah data primer yang didapat
dengan cara membagikan kuesioner secara daring.

4.  Variabel yang diteliti pada penelitian ini terdiri atas lama waktu tempuh tol
di jalan macet, lama waktu tempuh tol di jalan lancar, desain jalan dan tarif
tol.

5. Variabel desain jalan yang diteliti pada penelitian ini terdiri atas kerataan
jalan dan penambahan 1 lajur.

6. Metode analisis yang dipakai adalah metode regresi logistik biner.

1.5 Metode Penelitian

Penelitian dimulai dengan penyusunan latar belakang dan dilanjutkan dengan
penentuan inti masalah serta tujuan penelitian. Setelah didapatkan latar belakang,
inti masalah, dan tujuan penelitian maka penelitian ini membahas mengenai
Estimasi pilihan pengguna jalan tol akibat perubahan kualitas jalan.

Penelitian dilanjutkan dengan mempelajari literatur yang berhubungan
dengan inti permasalahan, yaitu mengenai tarif tol, waktu tempuh dan variabel
kualitas jalan yang diteliti. Studi pustaka yang dilakukan yaitu pengguna jalan tol
Jakarta - Tangerang, kerataan jalan, penambahan 1 lajur, tarif tol, waktu tempuh,
frekuensi perjalanan, metode stated preference, metode taguchi orthogonal array
dan model regresi logistik biner. Tujuan dari mempelajari literatur yang
berhubungan dengan inti permasalahan penelitian adalah untuk memperkuat dasar
dari teori yang dimiliki mengenai kedua hal tersebut, sehingga tidak terjadi
kesalahan pada konsep yang dimengerti saat penelitian dilakukan.

Pengumpulan data dimulai dengan cara menghitung ukuran sampel yang
dibutuhkan kemudian melakukan pembuatan kuesioner. Kuesioner yang dibuat
mencakup faktor-faktor yang mempengaruhi waktu tempuh dan tarif tol yang
didasarkan pada variabel kerataan jalan dan penambahan jumlah lajur serta
persepsi masyarakat terkait dengan penghematan waktu perjalanan.

Pembuatan kuesioner dilakukan dengan didasarkan pada pernyataan
responden tentang bagaimana respon mereka terhadap alternatif hipotesis yang
ditawarkan dan setiap pilihan alternatif dinyatakan dalam bentuk paket atribut yang

berbeda. Peneliti membuat alternatif hipotesa yang beragam sehingga pendapat
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pengguna pada setiap atribut dapat diestimasi memakai desain eksperimen. Alat
interview yang berupa kuesioner harus dapat memberikan alternatif hipotesis yang
dimengerti oleh responden secara sistematik. Responden menyatakan pendapatnya
pada setiap pilihan (option) dengan melakukan rangking, rating dan choice
pendapat terbaiknya dari sekelompok pernyataan dalam kuesioner. Respon jawaban
yang diberikan oleh responden kemudian dianalisa untuk mendapatkan ukuran
secara kuantitatif mengenai hal penting pada setiap atribut pertanyaan.

Langkah selanjutnya, setelah data kuesioner sudah sesuai maka dilakukan
penyebaran pilot survei. Tujuan dari penyebaran pilot survei untuk menilai
pemahaman responden terhadap maksud kuesioner sama dengan maksud penulis.
Setelah data sudah sesuai, maka dilakukan penyebaran kuesioner secara massal.
Setelah didapatkan hasil analisis dengan metode stated preference tersebut, maka
dapat dilakukan penyusunan kesimpulan dan saran. Tahapan penelitian yang
dilakukan disajikan dalam bentuk diagram alir seperti tampak pada Gambar 1.1.
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Latar Belakang

Variabel kualitas jalan (kerataan jalan dan penambahan 1 lajur) sangat berpengaruh terhadap
persepsi pengguna jalan tol untuk menentukan pilihannya ingin menggunakan jalan tol atau
tidak.

v

Inti Permasalahan

kesediaan pengguna jalan tol Jakarta-Tangerang untuk memilih jalan tol dengan adanya
penambahan biaya tarif tol akibat perubahan kerataan jalan dan penambahan 1 lajur agar
kualitas perjalanan seseorang menjadi lebih baik

v

Tujuan Penelitian

1. Membangun model hubungan kerataan jalan dan penambahan

jumlah lajur dengan tarif jalan tol
2. Menganalisis pemilihan jalan tol akibat perubahan kerataan jalan

dan penambahan jumlah lajur

v

Penyusunan Kuisioner

1. Karakteristik kualitas jalan (kerataan jalan dan penambahan jumlah
lajur)

Karakteristik waktu tempuh perjalanan

3. Persepsi pengguna terhadap waktu tempuh dan tarif tol

v

Penyebaran Kuisioner

N

Kuisioner disebarkan secara daring

v

Data Primer

e Data karakteristik pengguna jalan tol Jakarta — Tangerang
e Data karakteristik perjalanan pengguna jalan tol Jakarta — Tangerang
o Data karakteristik kerataan jalan dan penambahan jumlah lajur.

Gambar 1. 1 Diagram Alir Penelitian




Studi Literatur

Jalan tol

Tarif tol

Waktu tempuh tol

Kualitas jalan (kerataan jalan dan penambahan jumlah lajur)
Metode Stated Preference

Metode Taguchi Orthogonal Array

+ Metode Regresi Multinomial Logistik

v

Analisis Data

Menganalisis jenis jalan dan kerataan jalan yang dihubungkan terhadap tanf tol dengan
menggunakan model regresi logistik biner

o E(bﬂ""bll’l"‘ vee o bnxn}

P1=

1+e (bpt+bqx1+ -+ bpxn)
dengan -
Y; = Vanabel Tenkat
X,= Vanabel Bebas
by = Nilai Konstanta
by = Nilai Eonstanta Regresi

v

Kesimpulan dan Saran

Gambar 1. 1 Diagram Alir Penelitian (Lanjutan)
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