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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan pengolahan data yang dilakukan dalam studi ini, maka dapat ditarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasar data yang diperoleh dari penyebaran kuesioner dapat diketahui bahwa 

pengguna jalan tol bersedia menggunakan jalan tol baru yang telah mengalami 

perubahan kualitas jalan jika jalan tol dapat mengurangi waktu tempuh 

perjalanan baik pada saat jalan macet dan saat jalan lancar.  

2. Berdasarkan analisis regresi logistik biner didapatkan hasil bahwa terdapat tiga 

faktor yang mempengaruhi pilihan putusan pengguna jalan tol Jakarta-

Tangerang untuk menggunakan jalan tol baru yang telah mengalami perubahan 

kualitas jalan dengan melakukan penambahan jumlah lajur. Ketiga faktor 

tersebut adalah lama waktu tempuh tol dijalan macet, lama waktu tempuh tol 

dijalan lancar dan kerataan jalan. 

3. Dari hasil analisis dapat diketahui bahwa waktu tempuh tol di jalan macet, 

waktu tempuh tol dijalan lancar dan kerataan jalan sangat mempengaruhi 

persepsi pengguna jalan tol dalam mengambil suatu keputusannya untuk 

menggunakan jalan tol atau non-tol. 

 

5.2. Saran 

Terdapat beberapa saran yang dapat disampaikan untuk melanjutkan studi ini, yaitu:  

1. Perlu adanya pengembangan variabel bebas dan variabel terikat lainnya seperti 

variabel geometrik jalan (kelengkungan jalan, jari-jari jalan) agar didapatkan 

hasil pilihan putusan seseorang yang lebih mendetail. 

2. Perlu adanya pengembangan variabel bebas dan variabel terikat menggunakan 

metode lain seperti regresi multinomial logistik, multinomial logit model dan 

mixed logit model dalam menganalisis pilihan putusan seseorang, sehingga 

didapatkan hasil yang lebih mendetail.  

3. Perlu dilakukan analisis pada kendaraan golongan lainnya, sehingga didapat 

gambaran persepsi pengguna jalan tol dalam menentukan nilai pilihan putusan 

seseorang secara lebih luas.  
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