BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

51. Kesimpulan
Berdasarkan pengolahan data yang dilakukan dalam studi ini, maka dapat ditarik

beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasar data yang diperoleh dari penyebaran kuesioner dapat diketahui
bahwa pengguna MRT Jakarta menilai risiko penularan virus COVID-19
pada periode 2, 3, dan 4 adalah sangat berbahaya. Pengguna juga merasa
cukup rentan terhadap penularan virus COVID-19. Pengguna MRT
Jakarta merasa bahwa metode penanganan risiko penularan virus COVID-
19 yang ada sudah efektif. Pengguna juga merasa sangat yakin dapat
mengatasi risiko penularan yang mungkin terjadi akibat faktor di luar
dirinya sendiri saat menggunakan MRT Jakarta.

2. Berdasarkan analisis regresi linier berganda untuk pada periode 2 dan
periode 4 ditemukan 2 faktor persepsi risiko penularan virus COVID-19
yang berpengaruh secara signifikan terhadap perilaku penanganan risiko.
Kedua faktor tersebut adalah tingkat bahaya dan efektivitas metode
penanganan risiko.

3. Dari hasil analisis dapat diketahui bahwa perilaku penanganan risiko akan
lebih sering dilakukan apabila pengguna MRT Jakarta merasa virus
COVID-19 berbahaya. Perilaku penanganan juga akan makin sering
dilakukan pada saat metode penanganan risiko yang ada dinilai efektif.

5.2. Saran
Terdapat beberapa saran yang dapat disampaikan untuk melanjutkan studi ini, yaitu:

1. Perlu adanya pengembangan variabel bebas menggunakan teori lain
dalam menjelaskan dimensi risiko sosial dan risiko psikologis, sehingga
didapatkan deskripsi risiko yang lebih mendetail untuk menjelaskan

persepsi risiko seseorang.



2. Perlu dilakukan analisis menggunakan teori risiko pada penggunaan
angkutan publik lainnya, sehingga didapat gambaran persepsi pengguna

angkutan publik secara lebih luas.
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