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ABSTRAK 

 
 

Standar kriteria lolos mutu memiliki peran penting dalam proses konstruksi. Selain menjadi persyaratan 

dasar yang digunakan dalam mengevaluasi pekerjaan yang sudah selesai, standar kriteria lolos mutu juga 

berfungsi sebagai syarat dasar mutu yang disepakati oleh pihak owner dan pihak kontraktor sebelum 

pekerjaan konstruksi dimulai. Penelitian ini dilakukan untuk memperbaharui standar kriteria lolos mutu 

yang digunakan oleh PT. Total Bangun Persada dalam mengevaluasi pekerjaan finishing pada guest 

room. Penelitian ini dimulai dengan melakukan studi komparatif terhadap standar kriteria lolos mutu 

milik PT. Total Bangun Persada dengan literatur-literatur berupa standar yang dipakai di luar negeri. 

Standar-standar yang dipakai sebagai acuan pembanding pada penelitian ini adalah CONQUAS dari 

Singapura, Western Australian Guides and Tolerances dari Australia Barat, dan Workmanship Standard 

for Licensed Contractors dari Arizona. Draft pembaharuan standar kriteria lolos mutu yang dibuat dibagi 

ke dalam tiga tingkat, yaitu tingkat kategori, tingkat subkategori, dan tingkat penjelasan. Melalui draft 

yang dibuat, dapat dilihat bahwa masih ada hal yang dapat dikembangkan pada ketiga tingkat tersebut. 

Kemudian, draft pembaharuan standar kriteria lolos mutu diperiksa keabsahannya dengan melakukan 

validasi oleh tiga responden ahli dengan metode Delphi. Ketiga responden ahli diberi wewenang untuk 

memberikan masukan berupa penghapusan maupun modifikasi terhadap standar kriteria lolos mutu yang 

telah diperbaharui. Berdasarkan pembaharuan yang telah dilakukan, dan validasi terhadap pembaharuan 

tersebut, didapatkan Kategori baru berupa Wallpaper, Subkategori baru berupa Pengecatan, 

Kekopongan, Aksesoris, Fungsionalitas, dan Sambungan, dan ada 72 Penjelasan yang diubah maupun 

ditambahkan pada standar kriteria lolos mutu milik PT. Total Bangun Persada. 

 

Kata Kunci: standar kriteria lolos mutu; standar luar negeri; studi komparatif; validasi; metode Delphi 
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ABSTRACT 

 
 

Workmanship standard have a very important role in construction process. Besides being a minimum 

requirement that used in evaluating a finished work, workmanship standard can also be used as minimum 

quality requirement that has been agreed between owner and contractor before project construction 

started. This study was conducted to update the workmanship standard used by PT. Total Bangun 

Persada in evaluating finishing work found on guest room. This study started by doing comparative 

study between workmanship standard used by PT. Total Bangun Persada with another literature, such 

as workmanship standard used at foreign country. Standards that was used as comparison in this study 

is CONQUAS from Singapore, Western Australian Guides and Tolerances form Western Australia, and 

Workmanship Standard for Licensed Contractor dari Arizona. Updated workmanship standard draft was 

divided into three levels, such as category level, subcategory level, and explanation level. Through the 

draft, it can be seen that there is still things that can be improved on that three levels. Then, updated 

workmanship standard was checked and validated by three expert using Delphi method. The experts 

were given the right for giving advice in the form of deleting and modificating the updated workmanship 

standard. Based on the update and validation that had been conducted, there is new Category such as 

Wallpaper, new Subcategories such as Painting, Hollowness, Accessories, Functionality, and Joint, and 

there is 72 Explanations changed or added to PT. Total Bangun Persada’s workmanship standard. 

  

Keywords: workmanship standard; foreign standard; comparative study; validation; Delphi method 
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