SKRIPSI 50

ADAPTASI SPASIAL
PUSAT PERBELANJAAN

TERHADAP PANDEMI COVID-19
OBJEK STUDI: MALL @ ALAM SUTERA, TANGERANG

NAMA : GISELLA CHRISTIANTI
NPM : 2017420065

PEMBIMBING: IR. ALEXANDER SASTRAWAN, M. S. P.

UNIVERSITAS KATOLIK PARAHYANGAN
FAKULTAS TEKNIK JURUSAN ARSITEKTUR

PROGRAM STUDI SARJANA ARSITEKTUR
Akreditasi Institusi Berdasarkan BAN Perguruan Tinggi No: 4539/SK/BAN-PT/
Akred/PT/X1/2017 dan Akreditasi Program Studi Berdasarkan BAN Perguruan

Tinggi No: 4501/SK/BAN-PT/Akred/S/X1/2019

BANDUNG
2021



SKRIPSI 50

ADAPTASI SPASIAL
PUSAT PERBELANJAAN

TERHADAP PANDEMI COVID-19
OBJEK STUDI: MALL @ ALAM SUTERA, TANGERANG

NAMA : GISELLA CHRISTIANTI
NPM : 2017420065

PEMBIMBING:

(Y
IR. ALE> DER SASTRAWAN, M. S. P.

PENGUJI :
DR. RUMIATI ROSALINE TOBING, IR., M.T.
DEWI MARIANAS.T., M.T.

UNIVERSITAS KATOLIK PARAHYANGAN
FAKULTAS TEKNIK JURUSAN ARSITEKTUR

PROGRAM STUDI SARJANA ARSITEKTUR
Akreditasi Institusi Berdasarkan BAN Perguruan Tinggi No: 4539/SK/BAN-PT/
Akred/PT/X1/2017 dan Akreditasi Program Studi Berdasarkan BAN Perguruan

Tinggi No: 4501/SK/BAN-PT/Akred/S/X1/2019

BANDUNG
2021



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN SKRIPSI
(Declaration of Authorship)

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Gisella Christianti
NPM : 2017420065
Alamat : BSD Sektor 1.6 Jalan Pare Blok C1/7, Serpong, Tangerang

Selatan, Banten

Judul Skripsi  : Adaptasi Spasial Pusat Perbelanjaan terhadap
Pandemi Covid- 19
(Objek Studi: Mall @ Alam Sutera, Tangerang)

Dengan ini menyatakan dengan sungguh-sungguh bahwa :

1. Skripsi ini sepenuhnya adalah hasil karya saya pribadi dan di dalam proses
penyusunannya telah tunduk dan menjunjung Kode Etik Penelitian yang
berlaku secara umum maupun yang berlaku di lingkungan Universitas Katolik
Parahyangan.

2. Jika dikemudian hari ditemukan dan terbukti bahwa isi di dalam skripsi ini,
baik sebagian maupun keseluruhan terdapat penyimpangan-penyimpangan
dari Kode Etik Penelitian antara lain seperti tindakan merekayasa atau
memalsukan data atau tindakan sejenisnya, tindakan plagiarisme atau
autoplagiarisme, maka saya bersedia menerima seluruh konsekuensi hukum

sesuai ketentuan yang berlaku.

Bandung, 19 Juli 2021

%

Gisella Christianti






Abstrak

ADAPTASI SPASIAL PUSAT PERBELANJAAN
TERHADAP PANDEMI COVID-19
OBJEK STUDI: MALL @ ALAM SUTERA, TANGERANG

oleh
Gisella Christianti
NPM: 2017420065

Pandemi Covid-19 yang melanda hampir seluruh bagian di dunia memaksa manusia untuk
beralih menuju era kenormalan baru. Hal ini menuntut adanya adaptasi dan revolusi pada kehidupan
manusia, salah satunya terhadap desain dan arsitektur. Konidisi era new normal yang mengharuskan
pemberlakuan pembatasan jarak fisik dan pengetatan protokol kesehatan memberikan dampak
signifikan terhadap perubahan aktivitas masyarakat dan tatanan ruang yang ada.

Desain ruang publik pun terdampak dengan adanya beberapa penyesuaian terkait perubahan
perilaku masyarakat akibat pandemi. Area publik seperti pusat perbelanjaan yang merupakan
penggerak sektor ekonomi masyarakat juga tetap beroperasi di masa pandemi dengan menerapkan
penyesuaian terhadap persyaratan protokol kesehatan yang berlaku demi menunjang
keberlangsungan aktivitas di dalamnya. Perubahan tatanan desain tersebut dapat terlihat pada salah
satu pusat perbelanjaan terbesar di Kota Tangerang yaitu Mall @ Alam Sutera. Penyesuaian yang
dilakukan oleh pusat perbelanjaan Mall @ Alam Sutera terlihat pada beberapa aspek, diantaranya
dalam hal pengurangan kapasitas pengunjung, pengaturan akses dan sirkulasi, zonasi, tata perabot,
signage, dan elemen ruang.

Pada masa pandemi dan era new normal, desain ruang publik seharusnya dapat menjawab
permasalahan bagaimana manusia dapat menjalankan aktivitas sambil tetap melakukan langkah-
langkah pencegahan penyebaran virus. Tujuan studi ini adalah untuk mengidentifikasi perubahan
spasial pada Mall @ Alam Sutera sebagai bentuk adaptasi terhadap pandemi Covid-19.

Penelitian dilakukan dengan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif dengan cara
mendeskripsikan kondisi fisik elemen-elemen pusat perbelanjaan di Mall @ Alam Sutera dan
mencari tahu perubahan apa saja yang terjadi pada ruang luar dan ruang dalam. Data diperoleh dari
studi literatur, pengamatan langung ke lapangan, serta wawancara terhadap pengelola Mall @ Alam
Sutera.

Diperoleh kesimpulan bahwa perubahan spasial yang terjadi pada kasus studi di Mall @
Alam Sutera terjadi melalui dua bentuk adaptasi arsitektural, yaitu adjustable dan flexible. Adaptasi
adjustable terjadi pada seluruh elemen pusat perbelanjaan, dimana terdapat perubahan terhadap
elemen-elemen ruang. Sedangkan adaptasi yang bersifat flexible terjadi pada aktivitas tertentu,
dimana ruang mengalami perubahan baik dari susunan ruang dan fungsinya maupun elemen
arsitekturnya dalam rangka menyesuaikan tingkat kebutuhan terhadap fungsi-fungsi baru yang
muncul. Adaptasi spasial Mall @ Alam Sutera terhadap pandemi Covid-19 mencakup perubahan-
perubahan pada skala komponen ruang yang meliputi aspek perabot dan zonasi ruang.

Saran yang dapat diberikan terkait pengembangan kualitas pusat perbelanjaan yang
menunjang aspek kesehatan sebagai bentuk adaptasi terhadap pandemi Covid-19 adalah
optimalisasi pemanfaatan ruang terbuka di kawasan Mall @ Alam Sutera, mengingat preferensi
masyarakat untuk menghabiskan waktu di ruang terbuka semakin meningkat sejak adanya pandemi,
serta penerapan konsep bangunan indoor yang dilengkapi dengan pencahayaan dan penghawaan
alami sehingga dapat mendukung sirkulasi udara dan kenyamanan visual yang lebih baik bagi
pengguna pusat perbelanjaan.

Kata Kunci: adaptasi spasial, pusat perbelanjaan, pandemi Covid-19, Alam Sutera Tangerang






Abstract

SPATIAL ADAPTATION OF SHOPPING CENTERS TO THE
COVID-19 PANDEMIC
STUDY CASE: MALL @ ALAM SUTERA, TANGERANG

by
Gisella Christianti
NPM: 2017420065

The Covid-19 pandemic that hit almost all parts of the world forced people to move
towards a new era of normalcy. This demands adaptation and revolution in human life, one of which
is to design and architecture. New normal era condition that requires the implementation of
physical distance restrictions and tightening of health protocols have a significant impact on
changes in community activities and existing spatial settings.

The design of public spaces was also affected by some adjustments related to changes in
people's behavior due to the pandemic. Public areas such as shopping centers that are the drivers
of the community economic sector also continue to operate during the pandemic by applying
adjustments to the requirements of applicable health protocols to support the continuity of activities
in it. The change in design order can be seen in one of the largest shopping centers in Tangerang,
Mall @ Alam Sutera. The adjustments made by Mall @ Alam Sutera are seen in several aspects,
including in terms of reduction of visitor capacity, access and circulation arrangements, zoning,
furniture layout, signage, and space elements.

During the pandemic and the new normal era, the design of public space should be able
to answer the problem of how humans can carry out activities while still taking measures to prevent
the spread of the virus. The purpose of this study is to identify spatial changes in Mall @ Alam
Sutera as a form of adaptation to the Covid-19 pandemic.

The research was conducted by descriptive method with qualitative approach by
describing the physical condition of the elements of shopping centers in Mall @ Alam Sutera and
finding out what changes occur in the outdoor and indoor spaces. Data obtained from literature
studies, direct observations to the field, as well as interviews with management of mall @ Alam
Sutera.

The conclusion that the changes that occurred in the case of the study at Mall @ Alam
Sutera occurred through two forms of architectural adaptation, namely adjustable and flexible.
Adjustable adaptation occurs in all elements of shopping malls, where there are changes to the
elements of space. While flexible adaptation occurs in certain activities, where space undergoes
changes both from the arrangement of space and its functions and architectural elements in order
to adjust the level of need for new functions that appear. Mall @ Alam Sutera's spatial adaptation
to the Covid-19 pandemic includes changes to the scale of space components covering aspects of
furniture and space zoning.

Advice that can be given related to the development of shopping centers quality that
support health aspects as a form of adaptation to the Covid-19 pandemic is the optimization of the
utilization of open space in the Mall @ Alam Sutera area, considering the preference of people to
spend time in open spaces is increasing since the pandemic, as well as the application of the concept
of indoor buildings equipped with natural lighting and air conditioning so as to support air
circulation and better visual comfort for shopping center users.

Key Words: spatial adaptation, shopping center, Covid-19 pandemic, Alam Sutera Tangerang
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pandemi Covid-19 yang melanda hampir seluruh bagian di dunia memaksa
manusia untuk beralih menuju era kenormalan baru (new normal). Hal ini menuntut
adanya adaptasi dan revolusi pada kehidupan manusia, salah satunya terhadap desain dan
arsitektur. Arsitektur jika dihadapkan pada kondisi pandemi membangun kembali
kesadaran bahwa persoalan arsitektur adalah persoalan interaksi manusia dengan
pengaturan spasialnya, sehingga dibutuhkan perubahan sebagai upaya menuju kesadaran
dan ruang hidup baru yang semakin berevolusi.

Konidisi era new normal yang mengharuskan pemberlakuan pembatasan jarak
fisik dan pengetatan protokol kesehatan memberikan dampak signifikan terhadap
perubahan aktivitas masyarakat dan tatanan ruang yang ada. Desain ruang publik pun
terdampak dengan adanya beberapa penyesuaian terkait perubahan perilaku masyarakat
akibat  pandemi  seperti yang  diatur dalam  Surat Edaran = Nomor
HK.02.01/MENKES/335/2020 tentang Protokol Pencegahan Penularan Covid-19 di
Tempat Kerja Sektor Jasa dan Pedagangan (Area Publik) Dalam Mendukung
Keberlangsungan Usaha (M. K. R. Indonesia, 2020). Dalam Surat Edaran tersebut tertera
rincian protokol kesehatan yang harus diterapkan bagi pengurus atau pengelola tempat
kerja dan pelaku usaha, pekerja, dan konsumen sehingga berdampak pada penyesuaian
desain dalam rangka pencegahan penyebaran virus Covid-19. Beberapa peraturan yang
berkaitan langsung terhadap perubahan fisik desain ruang publik adalah mengenai
pengaturan batas jarak 1 meter antar individu dalam suatu area; baik dengan mengatur
akses dan alur sirkulasi ataupun memberikan tanda batas jarak pada area yang
memungkinkan untuk dipadati oleh beberapa individu secara bersamaan seperti area kasir,
letak pemasangan media informasi/signage sebagai pengingat bagi pekerja, pelaku usaha,
pelanggan / konsumen, dan pengunjung untuk tetap mematuhi protokol kesehatan yang
berlaku, kelengkapan fasilitas cuci tangan / hand sanitizer, dan penambahan elemen
pembatas seperti flexi glass ataupun tirai transparan untuk mengurangi kontak langsung
antar individu.

Pemerintah Kota Tangerang telah melakukan langkah-langkah transisi menuju

tahap kenormalan baru sejak berakhirnya masa PSBB yaitu tanggal 15 Juni 2020. Kondisi



Kota Tangerang yang telah memasuki tahapan kenormalan baru menyebabkan banyak
pihak Dbertindak untuk menyesuaikan kondisi terkini. Area publik seperti pusat
perbelanjaan yang merupakan penggerak sektor ekonomi masyarakat juga tetap beroperasi
di masa pandemi dengan menerapkan penyesuaian terhadap persyaratan protokol
kesehatan yang berlaku demi menunjang keberlangsungan aktivitas di dalamnya.
Perubahan tatanan desain tersebut dapat terlihat pada salah satu pusat perbelanjaan terbesar
di Kota Tangerang yaitu Mall @ Alam Sutera. Penyesuaian yang dilakukan oleh pusat
perbelanjaan Mall @ Alam Sutera terlihat pada beberapa aspek, diantaranya dalam hal
pengurangan kapasitas pengunjung, pengaturan akses dan sirkulasi, pengaturan tata ruang
dalam , penerapan elemen signage, dan peralihan pemanfaatan ruang-ruang tertentu. Pada
penelitian ini, akan diteliti perubahan yang terjadi pada desain ruang publik di pusat
perbelanjaan Mall @ Alam Sutera sebagai bentuk adaptasi terhadap kondisi pandemi

Covid-19 dan tatanan kenormalan baru.

1.2 Perumusan Masalah

Pada masa pandemi dan era new normal, desain ruang publik seharusnya dapat
menjawab permasalahan bagaimana manusia dapat menjalankan aktivitas sambil tetap
melakukan langkah-langkah pencegahan penyebaran virus. Dari fenomena di atas,

didapatkan pertanyaan penelitian sebagai berikut:

“Bagaimana perubahan spasial yang terjadi pada Mall @ Alam Sutera sebagai bentuk

adaptasi terhadap pandemi Covid-19?”

1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan perumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah
mengidentifikasi perubahan spasial pada Mall @ Alam Sutera sebagai bentuk adaptasi

terhadap pandemi Covid-19.

14 Kegunaan Penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Mengetahui pengaruh pandemi Covid-19 terhadap pemanfaatan dan tatanan spasial

pusat perbelanjaan.



2.

1.5

Ruang Lingkup Penelitian

Mengetahui saran-saran pengembangan kualitas pusat perbelanjaan yang menunjang
aspek kesehatan sebagai bentuk adaptasi terhadap pandemi Covid-19.

Ruang lingkup penelitian dibatasi pada pembahasan sebagai berikut:

1.

1.6

dan ruang luar pusat perbelanjaan
Lingkup pembahasan adaptasi spasial yaitu tata letak ruang dalam, zonasi ruang,

Kerangka Penelitian

akses, sirkulasi, signage, dan elemen perabot ruang.

Lingkup pembahasan penelitian adalah adaptasi spasial dan pemanfaatan ruang dalam

Adaptasi Spasial Pusat Perbelanjaan
terhadap Pandemi Covid-19

Objek Studi: Mall @ Alam Sutera, Tangerang

Pertanyaan Penelitian

Bagaimana perubahan spasial yang terjadi pada Mall @ Alam Sutera sebagai bentuk
adaptasi terhadap pandemi Covid-19

Konsep Adaptasi dalam Arsitektur

- Konsep Adaptasi secara Umum

- Konsep Adaptasi Arsitektural

- Penyebab Adaptasi dalam
Arsitektur

Pusat Perbelanjaan

- Definisi

- Unsur Pusat Perbelanjaan

- Jenis Pusat Perbelanjaan

- Sirkulasi Pusat Perbelanjaan
- Tenant Mix

- Layout dan Traffic Flow Toko

Hubungan Pandemi Covid-19 dengan|
Ruang Publik

- Pengertian Pandemi Covid-19
- Peraturan dan Persyaratan terkait
Protokol Kesehatan

.

Metode Penelitian
Deskriptif
Pendekatan Kualitatif

:

}

Pengumpulan Data

Literatur

1. Data Mall @ Alam

Sutera
2. Gambar Kerja

Pengumpulan Data
Lapangan

Data fisik (Observasi &

Wawancara):

1. Perubahan spasial
ruang

2. Perubahan fungsi

ruang

ANALISIS

Analisis Adaptasi Spasial Pusat Perbelanjaan

Hasil pengumpulan data fisik dan penggunaan ruang publik akan dibandingkan dengan
teori kriteria ruang publik dan standar yang berlaku pada masa pandemi Covid-19.
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