BAB V
PENUTUP
1. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah penulis uraikan untuk menjawab
rumusan masalah pada Bab | dalam penulisan ini yaitu mengenai “Bagaimana
pertanggungjawaban bank atas kerugian yang diderita nasabah akibat
skimming berdasarkan Undang-undang Nomor 21 Tahun 2011 tentang
Otoritas Jasa Keuangan?” dan “Bagaimana penyelesaian sengketa antara bank
dengan nasabahnya berdasarkan Undang-undang Nomor 21 Tahun 2011
tentang Otoritas Jasa Keuangan?”. Penulis menarik kesimpulan sebagai
berikut:

1) Terdapat 2 bentuk pertanggungjawaban yang dapat diberikan oleh
bank kepada nasabah yang mengalami kerugian akibat skimming.
Pertama, bank dapat memberikan pertanggungjawaban dalam
bentuk pencegahan kepada seluruh nasabah bank atas terjadinya
skimming dengan cara mengubah seluruh pita magnetik yang ada
dalam kartu ATM debit/kredit dengan chip only, dan tidak ada pita
magnetik lagi dalam kartu karena informasi data pribadi nasabah
dapat diretas oleh pelaku kejahatan melalui pita magnetik yang
terdapat dalam kartu ATM debit/kredit. Kedua, berdasarkan Pasal
29 POJK No. 1/POJK.07/2013 bahwa bank  wajib
bertanggungjawab atas kerugian konsumen yang timbul akibat
kesalahan/kelalaian bank, menurut penulis pertanggungjawaban
yang tepat dalam hal ini adalah ganti rugi sesuai dengan ketentuan
ganti rugi yang diatur dalam Pasal 1243 KUH Perdata. Bank wajib
memperhitungkan segala kerugian yang dialami oleh nasabah
berkaitan dengan segala biaya, rugi (material dan immaterial) serta

bunga yang timbul akibat skimming.

Lalu, dalam hal ganti rugi nasabah harus mengklasifikasikan
terlebih dahulu apakah skimming termasuk dalam wanprestasi atau

PMH. Skimming dapat diklasifikasikan sebagai wanprestasi jika
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2. Saran

2)

terhadap para pihak terdapat perjanjian dan prestasi dalam
perjanjian tersebut terukur. Sedangkan, skimming dapat
diklasifikasikan sebagai PMH jika terhadap para pihak terdapat
perjanjian tetapi prestasi terhadap perjanjian tersebut tidak terukur,
atau terhadap para pihak tidak sama sekali terdapat perjanjian.

Penyelesaian sengketa terhadap kasus skimming antara bank
dengan nasabahnya pertama-tama harus diawali dengan pengaduan
yang berindikasi sengketa dari nasabah ke OJK, lalu pengaduan
tersebut terlebih dahulu wajib diselesaikan oleh bank (internal
dispute resolution) yang diatur dalam POJK No. 18/POJK.07/2018
dimulai dari penerimaan pengaduan, penanganan pengaduan, dan
penyelesaian pengaduan. Selanjutnya jika nasabah tidak puas
terhadap penyelesaian pengaduan yang diberikan oleh bank maka
nasabah dapat mengajukan penyelesaian pengaduan ke OJK yang
diatur dalam POJK No. 1/POJK.07/201. Selanjutnya Kkarena
fasilitas OJK hanya sebatas penyelesaian pengaduan, maka jika
para pihak tidak puas terhadap hasil penyelesaian pengaduan
tersebut, para pihak dapat melakukan penyelesaian sengketa di luar
pengadilan atau melalui pengadilan (external dispute resolution).
Penyelesaian sengketa di luar pengadilan dilakukan melalui LAPS,
khusus bagi perbankan yaitu LAPSPI yang diatur berdasarkan
POJK No. 1/POJK.07/2014 dan SEOJK No. 2/SEOJK.07/2014
yang terbagi menjadi 3 layanan yaitu mediasi, adjudikasi, atau
arbitrase. Selanjutnya, dalam hal putusan yang dikeluarkan oleh
LAPSPI tidak sesuai dengan harapan para pihak, maka para pihak
dapat mengajukan gugatan ke pengadilan dimulai dari Pengadilan
Negeri, Pengadilan Tinggi, hingga Mahkamah Agung.

Berdasarkan pembahasan yang penulis uraikan dalam Bab VI, terdapat

beberapa hal menurut penulis yang harus dilakukan agar pertanggungjawaban
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dan penyelesaian sengketa antara bank dengan nasabah dapat terlaksana

dengan benar, yaitu:

1)

2)

3)

4)

Mengingat sejak tahun 2015 hingga sekarang banyak sekali
nasabah yang terkena skimming, saran dari penulis yang harus
dilakukan oleh pihak bank sebagai pihak yang memberikan
fasilitas kartu ATM debit/kredit pertama-tama bank harus
meningkatkan keamanan kartu ATM debit/kredit dengan cara
mengganti seluruh kartu ATM nasabah menjadi chip only hal
tersebut merupakan salah satu tindakan pencegahan yang dapat
dilakukan oleh bank untuk meminimalisir adanya pencurian data

nasabah melalui skimming.

Selain meningkatkan keamanan kartu ATM, bank wajib
meningkatkan sistem IT Security dengan cara bekerja sama dengan
para ahli di bidang teknologi untuk membentuk IT Security yang
lebih aman bagi nasabah, karena dengan adanya skimming terlihat
bahwa IT Security perbankan kalah canggih dengan teknologi
pelaku skimming.

Bank wajib meningkatkan keamanan dan pengawasan lingkungkan
ATM, pengawasan secara berkala di wilayah luar bank juga wajib
dilakukan karena pelaku kejahatan mengincar ATM-ATM yang
letaknya terpisah dengan bank, hal ini menunjukan bahwa ATM
yang terpisah dengan bank memiliki pengawasan dan keamanan
yang kurang. Dalam hal ini, menurut penulis bank terlebih dahulu
harus mempelejari mengenai penggunaan skimmer yang ditempel
di mesin ATM, dan meningkatkan mesin ATM tersebut sehingga

skimmer sulit untuk di tempel di mulut ATM.

Selanjutnya, bank wajib meningkatkan edukasi kepada para
nasabah karena dengan banyaknya kasus skimming yang terjadi di
Indonesia baik karena kesalahan bank maupun kesalahan nasabah,
hal itu menandakan kurangnya edukasi yang diterima oleh

nasabah.
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5)

6)

7)

Berkaitan dengan peraturan, diharapkan pemerintah maupun pihak
bank sendiri dapat membuat atau melakukan penyesuaian
peraturan dengan memperhatikan karakteristik kejahatan skimming
agar pertanggungjawaban para pihak yang terkena skimming
menjadi jelas, karena dengan peraturan yang ada saat ini masih
terdapat nasabah yang dananya hilang dan tidak dikembalikan
karena ketidak jelasan peraturan skimming. Pemerintah dapat
melakukan penyesuaian melalui peraturan perundang-undangan,
sedangkan bank dapat melakukan penyesuaian melalui peraturan

mandiri.

Peraturan perundang-undangan yang disesuaikan oleh pemerintah
atau OJK diharapkan setidaknya berisi mengenai sanksi berupa
ganti rugi yang diberikan oleh bank kepada nasabah dilengkapi

dengan pengaturan pembuktian skimming itu sendiri.

Dalam hal skimming telah terjadi, pihak bank dapat dikenakan
sanksi berupa kewajiban untuk memberi ganti rugi kepada nasabah
yang mengalami kerugian akibat skimming.
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LAMPIRAN

Formulir Pembukaan Rekening dengan Fasilitas Kartu Debit

FORMULIR PEMBUKAAN REKENING PERORANGAN (AR-01) BANK BRI

OPEN ACCOUNT FORM INDIVIDUAL
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pame 1 €
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UPDATE

DATA PRIBADY PERSONAL DATA
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Formulir Pembukaan Rekening dengan Fasilitas Kartu Kredit

\/
{a

BNI

layani Negeri, Kebanggaan Bangsa

Formulir Permohonan Kartu Kredit BNI Mo

REFERENSI MARKETING
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STATUS KEANGGOTAAN GARUDAMILES

Bila Anda sudah menjadi anggota GarudaMiles, sebutkan nomor anggota GarudaMiles Anda: ‘ " H ‘ - ‘ H H | - ‘ H ” |
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Telp. () odewitayahwaiodisn: [ [ [ ] [T T T T T T TTTTITTTIT T
Jaatan LT T T T T T Jrama vekesjas] [ Jtahun [ Jbulan
Penghasilandaritempatsaatinibekerja:Rp| H H || H H || H H || H H |/tahuni'r£:f)
Penghasilan lainnya :Rp| H H " H H " H H " H H |/tahun(sw_-tt)
sebutkansumbernya: [ | [ [ [ T [ [ [T LT T IT Tl ]]
Kartu kredit yang dimiliki sekarang:
L - e - -
sejak [ | [ [ Jmasevertokusa.[ [ [ [ | senkpeneswic| [ [ [ [ [ T [T T TTLTTTT]
2 L -C -t ]-C I
sejak [ [ ] Masaertakusd.[ [T sankpenerwie[ [ [ [ [T T T T T TTTTTTT]
Rekening Koran/Tabungan/Pinjaman di BNI yang dimiliki
Nomorvekening :|_ | | [ [ [ [ [ [T [T T T TITTTITLTTITTITErTET]
wama engian s 12/7espo) = [ T T T T T T LI T T T}
Nomor KTP/Paspar/Kitas (vt diampirkan) = | [ T L ]
Nama yang dikehendakidikarta | | [ [ | [T L]
Hubungan :DAnak I:IOrangTua l:‘SaudaraKandung I:‘Suami/lstri I:IMertua
tainnya | [ [ [ [ [ LT T T LTI T I I I L]
Alamatkantor = [ | [ | T T[T T T LI T[] ]]
(T rrrrrrrrrerrrrrr e

_2



kota 8 N I Y T I O O

Telp. (R) (kode wilayahwajib disiys | |- [ I ]

|
|
No. HP (wajib diis) NN EEEEEEEEEEEEEEEEEn
|
|

Tanggal lahir (tgl/bln/thn)

L1/ LT /T
Alamat Email (wab i) [T e r e e e e

Alamat pengiriman tagihan kartu : EI Rumah E[ Kantor ]:I Email (wajib diisi) Alamat pengiriman kartu : l:l Rumah I:I Kantor

PERNYATAAN, PERSETUJUAN, DAN KUASA

Dengan menandatangani aplikasi ini saya menyatakan bahwa Kartu Kredit BNI hanya untuk digunakan sebagai alat pembayaran transaksi belanja di merchant atau
penarikan tunai di ATM dan tunduk pada syarat-syarat dan ketentuan dalam Buku Petunjuk Layanan Kartu Kredit BN, card mailer dan Website BN| bila permohonan ini
disetujui dan saya telah melakukan aktivasi terhadap Kartu Kredit BN|, dan menyatakan semua data, informasi serta dokumen yang disampaikan adalah benar. Untuk
kepentingan penerbitan Kartu Kredit BNI dan selama menjadi pemegang Kartu Kredit BNI nantinya, saya memberikan persetujuan dan / kuasa kepada BNl untuk:

a. Memperoleh dan memeriksa kebenaran data dan / atau informasi dari pihak manapun.

b. Menerima atau menclak permohonan aplikasi saya sesuai ketentuan yang berlaku dan seluruh dokumen yang telah dikirimkan kepada BN| tidak dapat dikembalikan.

c.  Menyampaikan informasi atau perubahan syarat dan ketentuan melalui media surat menyurat, SIMS, E-mail dan/atau Website BN|.

d. Menginformasikan kepada pemegang kartu mengenai produk, program dan kegiatan lainnya sehubungan dengan peningkatan fitur, fasilitas dan / atau layanan BNI|
kepada pemegang kartu melalui media tulisan, telepon dan media lainnya (elektronik maupun non elektronik).

e. Menggunakan, memanfaatkan dan menginformasikan data pribadi / informasi pemegang kartu kepada pihak lain yang bekerjasama dengan BN| dalam kaitannya
dengan penyelenggaraan program-program komersial.

f. Melakukan pemblokiran sementara terhadap rekening kartu dalam kaitannya dengan pemenuhan kewajiban saya sebagai pemegang kartu dan / atau kepentingan
investigasi sehubungan dengan terjadinya penyalahgunaan terhadap kartu saya.

g. Mengkompensasi, menjual atau mencairkan harta kekayaan yang saya serahkan secara sukarela untuk menyelesaikan kewajiban saya kepada BN| dalam hal inj saya
dinyatakan lalai dalam melaksanakan kewajiban yang timbul dari penggunaan kartu saya.

h.  Memblokir / mendebet / mencairkan rekening giro, deposito ataupun tabungan saya yang ada di BN| baik yang telah ada maupun yang akan ada di kemudian hari,
guna menyelesaikan kewajiban saya yang timbul dari penggunaan kartu (kartu utama maupun kartu tambahan), dengan mengesampingkan berlakunya ketentuan
Pasal 1813, 1814 dan 1816 KUHPerdata.

i. Memungut biaya iuran tahunan setelah permohonan disetujui dan kartu telah dikirimkan ke pemohon kartu meskipun aktivasi kartu belum dilakukan, dengan
besarnya iuran tahunan sebagaimana tercantum pada Formulir Aplikasi Kartu Kredit BNI dan Buku Petunjuk Layanan Kartu Kredit BN|.

j. Membatalkan / menutup kartu apabila Pemegang Kartu tidak melaksanakan / mematuhi ketentuan BNlyang berlaku, Principal dan Otoritas Perbankan atau Pemerintah
yang terkait dengan kartu kredit.

k. Apabila karena suatu perubahan peraturan perundang-undangan atau kebijakan pemerintah atau keputusan badan peradilan atau arbitrase atau karena alasan

apapun, salah satu atau lebih dari ketentuan dalam Formulir Aplikasi Kartu Kredit BN| ini menjadi atau dinyatakan tidak sah, tidak berlaku, tidak mengikat atau tidak
dapat dilaksanakan, maka ketentuan-ketentuan lain dalam Perjanjian Formulir Aplikasi Kartu Kredit BNIini dinyatakan tetap berlaku dan mengikat Para Pihak dan dapat
dilaksanakannya ketentuan-ketentuan lainnya yang terdapat dalam Formulir Aplikasi Kartu Kredit BN| ini tidak akan dipengaruhi atau dihalangi dengan cara apapun,

Berkenaan dengan Pernyataan, Persetujuan, dan Kuasa tersebut di atas, dengan ini saya bersedia untuk mempertanggungjawabkannya sesuai ketentuan hukum yang
berlaku, termasuk dalam hal di kemudian hari terdapat data, keterangan dan / atau surat dokumen untuk aplikasi ini yang tidak benar. Perjanjian dalam Formulir Aplikasi
Kartu Kredit BNI ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan termasuk ketentuan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan.

TANDA TANGAN PEMOHON KARTU

Tanda tangan pemchon Kartu Utama sesuai Tanda tangan pemohon Kartu Tambahan sesuai
KTP/Paspor dengan bolpen hitam KTP/Paspor dengan bolpen hitam
Mohon tanda tangan tidak melewati garis (wajib diisi) Mohon tanda tangan tidak melewati garis (wajib diisi)

Perjanijian ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan termasuk ketentuan peraturan Otoritas Jasa Keuangan.

v Pastikan Anda memenun] persyaratan umum dan persyaratan dokumen.

Pastikan tanda tangan Anda sudah dibubuhkan pada tempatnya.

Pastikan KTP dan dokumen yang diperlukan sudah dilampirkan.

PERLINDUNGAN PERISAIPLUS PERSETUJUAN PEMEGANG KARTU

Apakah Anda setuju mengikuti produk asuransi PerisaiPlus yang memberikan Apakah Anda bersedia untuk mendapatkan penawaran produk BNI lainnya.
perlindungan total saldo terhutang Kartu Kredit BN| Anda dan menyanggupi

pembebanan premi setiap bulan sebesar 0,69% dari total saldo terhutang Anda

tersebut.

Setuju Setuju

Tanda tangan
tmohon tanda tangan tidak meic

ati garis) fmohon tanda tangan tidak melewati garis)

Tidak Setuju Tidak Setuju

Tanda tangan Tanda tangan
(mohon tanda tangan tidak melewati garis) fmohon tenda tangan tidak melewati garis)

FASILITAS BILL PAYMENT *)

Fasilitas pembayaran berbagai tagihan secara otodebit tiap bulan melalui Kartu Kredit BNI.
Y INFORMASIKARTUTAMBAHAN

| INFORMASIKARTUTAMBAWAN ________ _
Nama lengkap AT LT T T T rrr i

Tanggal lahir (tgl/bIn/thn) - ‘ H ‘ - ‘ ” ‘ - | H H H ‘ma/ibd{'ixi}




T T T T T kode pos wwaibeisi [T ]

Telp. (R) (Kode wilayah wajit d L -t e e

\
:
No. HP (wajib diisi) g I I
[
\

Kota L

HEEEEEN
LT rrr e e e rrr e
l:[ Kantor I:l Email (wajib diisi) l:[ Rumah I:l Kantor

Dengan menandatangani aplikasi ini saya menyatakan bahwa Kartu Kredit BN] hanya untuk digunakan sebagai alat pembayaran transaksi belanja di merchant atau
penarikan tunai di ATM dan tunduk pada syarat-syarat dan ketentuan dalam Buku Petunjuk Layanan Kartu Kredit BNI, card mailer dan Website BN| bila permohonan ini
disetujuj dan saya telah melakukan aktivasi terhadap Kartu Kredit BN|, dan menyatakan semua data, informasi serta dokumen yang disampaikan adalah benar. Untuk
kepentingan penerbitan Kartu Kredit BN| dan selama menjadi pemegang Kartu Kredit BNI nantinya, saya memberikan persetujuan dan / kuasa kepada BN] untuk:

Tanggal lahir (tgl/bIn/thin) .

Alamat Email (wajib diisi) H

Alamat pengiriman tagihan kartu : ]:l Rumah Alamat pengiriman kartu :

a. Memperoleh dan memeriksa kebenaran data dan / atau informasi darj pihak manapun.

b. Menerima atau menclak permohonan aplikasi saya sesuai ketentuan yang berlaku dan seluruh dokumen yang telah dikirimkan kepada BN| tidak dapat dikemba likan.

c.  Menyampaikan informasj atau perubahan syarat dan ketentuan melalui media surat menyurat, SMS, £-mail dan/atau Website BN|.

d. Menginformasikan kepada pemegang kartu mengenai produk, program dan kegiatan lainnya sehubungan dengan peningkatan fitur, fasilitas dan / atau layanan BN|
kepada pemegang kartu melalui media tulisan, telepon dan media lainnya (elektronik maupun non elektronik).

e. Menggunakan, memanfaatkan dan menginformasikan data pribadi / informasi pemegang kartu kepada pihak lain yang bekerjasama dengan BN| dalam kaitannya
dengan penyelenggaraan program-program komersial.

f.  Melakukan pemblokiran sementara terhadap rekening kartu dalam kaitannya dengan pemenuhan kewajiban saya sebagai pemegang kartu dan / atau kepentingan
investigasi sehubungan dengan terjadinya penyalahgunaan terhadap kartu saya.

g. Mengkompensasi, menjual atau mencairkan harta kekayaan yang saya serahkan secara sukarela untuk menyelesaikan kewajiban saya kepada BN| dalam hal inij saya
dinyatakan lalai dalam melaksanakan kewajiban yang timbul dari penggunaan kartu saya.

h.  Memblokir / mendebet / mencairkan rekening giro, deposito ataupun tabungan saya yang ada di BN| baik yang telah ada maupun yang akan ada di kemudian hari,
guna menyelesaikan kewajiban saya yang timbul dari penggunaan kartu (kartu utama maupun kartu tambahan), dengan mengesampingkan berlakunya ketentuan
Pasal 1813, 1814 dan 1816 KUHPerdata.

i. Memungut biaya iuran tahunan setelah permchonan disetujui dan kartu telah dikirimkan ke pemohon kartu meskipun aktivasi kartu belum dilakukan, dengan
besarnya iuran tahunan sebagaimana tercantum pada Formulir Aplikasi Kartu Kredit BNl dan Buku Petunjuk Layanan Kartu Kredit BN|.

j. Membatalkan / menutup kartu apabila Pemegang Kartu tidak melaksanakan / mematuhi ketentuan BNl yang berlaku, Principal dan Otoritas Perbankan atau Pemerintah
yang terkait dengan kartu kredit.

k. Apabila karena suatu perubahan peraturan perundang-undangan atau kebijakan pemerintah atau keputusan badan peradilan atau arbitrase atau karena alasan

apapun, salah satu atau |ebih darj ketentuan dalam Formulir Aplikasi Kartu Kredit BN| i
dapat dilaksanakan, maka ketentuan-ketentuan lain dalam Perjanjian Formulir Aplikasi Kartu Kredit BN in
dilaksanakannya ketentuan-ketentuan lainnya yang terdapat dalam Formulir Aplikasi Kartu Kredit BN in|

i menjadi atau dinyatakan tidak sah, tidak berlaku, tidak mengikat atau tidak
inyatakan tetap berlaku dan mengikat Para Pihak dan dapat
idak akan dipengaruhi atau dihalangi dengan cara apapun,

Berkenaan dengan Pernyataan, Persetujuan, dan Kuasa tersebut di atas, dengan ini saya bersedia untuk mempertanggungjawabkannya sesuai ketentuan hukum yang
berlaku, termasuk dalam hal di kemudian hari terdapat data, keterangan dan / atau surat dokumen untuk aplikasi ini yang tidak benar. Perjanjian dalam Formulir Aplikasi
Kartu Kredit BNI ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan termasuk ketentuan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan.

TANDA TANGAN PEMOHON KARTU

Tanda tangan pemohon Kartu Utama sesuai
KTP/Paspor dengan bolpen hitam

Mohon tanda tangan tidak melewati garis (wajib diisi)

Tanda tangan pemohon Kartu Tambahan sesuai
KTP/Paspor dengan bolpen hitam

Mohon tanda tangan tidak melewati garis (wajib diisi)

Perjanjian ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan termasuk ketentuan peraturan Otoritas Jasa Keuangan.

LANGKAH MUDAH MENGAJUKAN APLIKASIKARTU KREDIT BNI

Pastikan tanda tangan Anda sudah dibubuhkan pada tempatnya.

Pastikan KTP dan dokumen yang diperlukan sudah dilampirkan.

PERLINDUNGAN PERISAIPLUS

Apakah Anda setuju mengikuti produk asuransi PerisaiPlus yang memberikan
perlindungan total saldo terhutang Kartu Kradit BNI Anda dan menyanggupi
pembebanan premisetiap bulan sebesar 0,69% dari total saldo terhutang Anda
tersebut.

Setuju

Tanda tangan

(mohon tanda tangan tidak melewati garis)
Tidak Setuju
Tanda tangan
(mohon tanda tangan tidak meley

Pastikan Anda memenuhi persyaratan umum dan persyaratan dokumen.

PERSETUJUAN PEMEGANG KARTU

Apakah Anda bersedia untuk mendapatkan penawaran produk BN| [ainnya.

Setuju

Tanda tangan

fmahan tanda tangan tidak melewati garis)

Tidak Setuju

Tanda tangan

[mohon tanda tangan tidak melewati garis)

FASILITAS BILL PAYMENT *)

Fasilitas pembayaran berbagai tagihan secara otodebit tiap bulan melalui Kartu Kredit BNI.

Yang bertandatangan di bawah ini:

Nama lengkap NN NN EEN

Tanggal lahir (tgl/bin/thn) = | H

| (waiib diisi)
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