BAB V

PENUTUP

1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dalam bab sebelumnya mengenai

analisis yuridis perlindungan terhadap rekam medis elektronik dan

pertanggungjawaban rumah sakit privat apabila terjadi kebocoran data, dapat

diambil beberapa kesimpulan, yaitu:

1.1.

1.2.

Perlindungan rekam medis elektronik telah diatur melalui Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindung Konsumen, isinya memuat
ketentuan-ketentuan mengenai perlindungan terhadap pasien sebagai
konsumen, seperti hak dan kewajiban serta perbuatan yang dilarang bagi
rumah sakit privat sebagai perlaku usaha. Dalam Undang-Undang Nomor 8
Tahun 1999 tentang Perlindung Konsumen sebenarnya belum memberikan
perlindungan yang optimal kepada pasien, khususnya berkaitan dengan
ketentuan penggantian ganti rugi. Dalam Pasal 19 Undang-Undang nomor
8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, diatur mengenai ketentuan
ganti rugi hanya dapat diajukan dalam kurun waktu selama tujuh hari setelah
tanggal transaksi sedangkan dalam penyimpanan rekam medis itu dapat
disimpan hingga 10 tahun, sehingga ketentuan tersebut dinilai tidak

memberikan perlindungan penuh terhadap pasien.

Mengenai perlindungan rekam medis elektronik dalam keadaan pandemi
Covid-19, memiliki ketentuan yang sama dengan perlindungan rekam medis
elektronik pada kondisi normal, hanya terdapat ketentuan yang bersifat
mengecualikan. Pengecualian tersebut adalah mengenai pembukaan rekam
medis untuk keperluan contact tracing dengan tujuan mengendalikan
penyebaran virus Covid-19. Dengan dasar memberikan perlindungan
terhadap kesehatan masyarakat, pembukaan rekam medis tersebut dapat
dibenarkan pelaksanaannya tetapi tetap pembukaan tersebut dibatasi dan
tetap menghormati hak-hak pasien khususnya berkaitan dengan kerahasiaan

rekam medis pasien.
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1.3.

Dalam hal kebocoran rekam medis elektronik berdasarkan Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan konsumen, rumah sakit privat
mempunyai kewajiban untuk memberikan ganti rugi atas kerugian pasien.
Dalam hal memenuhi kewajibannya untuk mengganti kerugian konsumen
tersebut, dapat dilakukan dengan penyelesaian sengketa di luar pengadilan.
Dapat dilakukan pengajuan gugatan ganti rugi kepada rumah sakit privat,
apabila rumah sakit privat tidak memenuhi kewajibannya untuk mengganti
kerugian konsumen, pengajuan gugatan ini dapat melalui Badan

Penyelesaian Sengketa Konsumen atau peradilan umum.

2. Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, terdapat beberapa permasalahan mengenai

pelaksanaan rekam medis elektronik di Indonesia. Penulis mencoba untuk

memberikan saran dalam penyelenggaraan rekam medis elektronik di Indonesia,

yaitu:

2.1.

2.2.

2.3.

Perlu adanya pengaturan khusus yang mengatur mengenai perlindungan dan
pelaksanaan rekam medis elektronik, karena nyatanya Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen belum dapat

melindungi pasien secara penuh.

Dalam kondisi saat ini yang mana belum terdapat pengaturan khusus
berkaitan dengan rekam medis elektronik, hendaknya rumah sakit privat
sebagai pihak yang memelihara rekam medis elektronik, memberikan
perlindungan yang sesuai dengan standar yang telah ditetapkan dalam
ketentuan peraturan perundang-undangan di Indonesia baik dari segi

kerahasiaan medis maupun dalam hal penyelenggaraan sistem elektronik.

Dalam kondisi Pandemi Covid-19, segala pihak yang berwenang dan
bertugas untuk mengendalikan wabah covid-19 tetap memperhatikan dan

menghormati hak pasien dalam pembukaan rekam medisnya.
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