BAB IV

KESIMPULAN & SARAN

. Kesimpulan

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan di BAB Ill, diperoleh kesimpulan

sebagai berikut:

Perjanjian transaksi mystery box yang ada di situs Tokopedia tidak sah
karena melanggar syarat keabsahan perjanjian dalam Pasal 1320
KUHPerdata, yakni terkait suatu hal tertentu dan kausa yang halal. Dengan
demikian, perjanjian transaksi mystery box yang ada di situs Tokopedia batal
demi hukum karena melanggar syarat objektif.

Mystery box yang dijual di Tokopedia dapat berisi barang yang tidak sesuai
dengan harga atau nilai tukarnya, sebab konsumen dapat menerima barang
yang nilainya lebih tinggi ataupun lebih rendah dari harga mystery box itu
sendiri. Dengan demikian, konsumen memiliki kemungkinan untuk
mengalami kerugian karena menerima barang yang nilainya jauh di bawah
harga pembelian mystery box.

Iklan mystery box yang berisi janji merchant bahwa mystery box pasti berisi
barang bagus, berkualitas, atau anti zonk bersifat subjektif karena ukurannya
tidak pasti dan tidak terukur. Pada kenyataannya, konsumen tetap memiliki
kemungkinan untuk memperoleh mystery box yang berisi barang jelek.
Dengan demikian, iklan mystery box melanggar Pasal 8 dan Pasal 9 UUPK
karena menawarkan janji yang belum pasti dan dapat membuat konsumen
memperoleh barang yang tidak sesuai dengan iklan.

Larangan retur dan refund mystery box yang dibuat oleh merchant termasuk
sebagai klausula eksonerasi yang dilarang dalam Pasal 18 ayat (1) UUPK,
sehingga larangan tersebut akan batal demi hukum dan dianggap tidak
pernah ada sebagai konsekuensinya.

Merchant mystery box memiliki tanggung jawab kontraktual atas mystery

box yang dijualnya di Tokopedia, sehingga konsumen dapat meminta ganti
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rugi apabila mystery box yang dibelinya ternyata tidak sesuai dengan
perjanjian dan menimbulkan kerugian. Apabila merchant menolak untuk
memberikan ganti rugi, maka konsumen dapat mengajukan gugatan melalui
lembaga peradilan atau melalui BPSK. Karena perjanjian transaksi mystery
box batal demi hukum, maka konsumen dapat mengajukan gugatan
pembatalan perjanjian disertai permohonan ganti rugi atas biaya-biaya yang

dikeluarkan dalam transaksi mystery box.

2. Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis hendak memberikan saran sebagai
berikut :

Dibuatnya sebuah ketentuan dalam peraturan perundang-undangan yang
secara tegas menyatakan bahwa pelaku usaha dilarang untuk menjual barang
yang isinya tidak pasti dan/atau bersifat acak.

Pihak Tokopedia sebagai pengelola situs melakukan tindakan tegas dengan
menghapus produk-produk mystery box yang dijual di Tokopedia, sebab
Syarat & Ketentuan Tokopedia sendiri telah melarang penjualan mystery box
bagi merchant yang bukan Official Store ataupun Afiliasi Tokopedia.
Apabila pihak Tokopedia tetap membiarkan produk mystery box dijual
secara bebas di situsnya, maka larangan penjualan mystery box dalam Syarat

& Ketentuan Tokopedia seakan tidak diberlakukan oleh Tokopedia sendiri.
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