BAB IV
PENUTUP

Pada bagian-bagian sebelumnya, penulis telah menguraikan berbagai hal yang dapat
menjawab permasalahan pada bagian rumusan masalah yang diangkat pada penulisan
hukum ini. Berdasarkan uraian-uraian tersebut penulis menarik kesimpulan dan

memberikan saran sebagai berikut:

A. Kesimpulan
Berdasarkan hal-hal yang telah diuraikan dengan mengacu kepada teori dan
hukum positif, maka penulis menarik kesimpulan sebagai berikut:

1) Pengguna Telkomsel sebagai konsumen pada hakikatnya perlu
mendapatkan perlindungan terlebih dalam pemasangan SMS iklan yang
ditimbulkan oleh layanan MyAds. Secara umum, beberapa
permasalahan yang sering dialami oleh pengguna Telkomsel yang
menerima SMS iklan dari layanan MyAds yaitu informasi produk yang
diberikan pengiklan tidak disampaikan dengan benar dan lengkap
kepada konsumen. Permasalahan lainnya yakni pengiklan MyAds
sering kali menawarkan sesuatu yang mengandung janji yang belum

pasti dan menggunakan kata-kata yang berlebihan.

Sebagai bentuk perlindungan hukum yang diberikan kepada pengguna
Telkomsel dan untuk menghindari hal-hal yang merugikan konsumen
akibat adanya SMS iklan, Telkomsel dan pengiklan MyAds wajib patuh
kepada peraturan yang mengatur periklanan yaitu Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, Undang-
Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi
Elektronik, Peraturan Pemerintahn Nomor 80 Tahun 2019 tentang
Perdagangan Melalui Sistem Elektronik dan Etika Pariwara Indonesia.
Peraturan ini mengatur sedemikian rupa mengenai perilaku pelaku

usaha periklanan khususnya informasi mengenai produk yang
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2)

dicantumkan dalam iklan. UUPK mengatur bahwa konsumen
mempunyai hak atas informasi yang benar, jelas, dan jujur mengenai
kondisi dan jaminan barang dan/atau jasa. Upaya yang dapat dilakukan
pengguna Telkomsel vyaitu pengajuan gugatan oleh pengguna
Telkomsel yang dapat diajukan melalui BPSK maupun peradilan

umum.

Pertanggungjawaban Telkomsel dan Pengiklan MyAds selaku pelaku
usaha periklanan terhadap SMS iklan yang memuat informasi tidak
benar dan tidak sesuai terdapat dalam UUPK, khususnya terdapat dalam
Pasal 20. Telkomsel yang berperan sebagai media periklanan
seharusnya memberikan tanggung jawab tanggung jawab pelaku usaha
jasa komersial (commercial liability) dan tanggung jawab kontraktual
(contractual liability), karena yang menjadi objek perdagangan dari
Telkomsel adalah jasa dan perjanjian tersebut dibuat berdasarkan kontra

yang telah dibakukan oleh Telkomsel.

Adanya perjanjian jual beli antara pengguna Telkomsel dan pengiklan
MyAds menunjukkan adanya hubungan kontraktual. Pengguna
Telkomsel yang mengalami kerugian akibat dari adanya produk barang
atau jasa yang tidak sesuai dengan informasi yang tercantum dalam
iklan dapat menggugat pengiklan MyAds berdasarkan wanprestasi.
Bagi pengiklan yang merupakan pelaku usaha jasa yang bertanggung
jawab atas jasa yang diberikannya dengan tujuan mencari laba, maka
tanggung jawabnya disebut tanggung jawab komersial (commercial
liability). Sehingga pengiklan MyAds, baik yang merupakan pelaku
usaha barang maupun jasa kommersial, bertanggungjawab atas
kerugian yang ditimbulkan berdasarkan tanggung jawab kontraktual
(contractual liability). Pengiklan MyAds dapat mengganti segala
kerugian yang diderita konsumen berupa pengembalian uang atau
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penggantian barang dan/atau jasa yang sejenis atau setara nilainya untuk
memulihkan keadaan akibat adanya penggunaan barang dan/atau jasa

yang tidak memenuhi harapan dan merugikan konsumen.

B. Saran

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan sebagaimana telah diuraikan maka

saran yang dapat diberikan dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut:

Tujuan utama yang hendak dicapai dalam perlindungan konsumen menjadi

dasar penyelenggaraan upaya perlindungan konsumen yaitu menciptakan rasa

aman bagi konsumen pada saat mengonsumsi suatu produk. Maka bagi pelaku

usaha dan konsumen hendaknya:

a. Telkomsel dan Pengiklan MyAds

Telkomsel dan pengiklan MyAds sebagai pelaku usaha periklanan
seharusnya mengacu kepada peraturan perundang-undangan dan etika
periklanan. Sebagai pelaku usaha hendaknya sadar akan kewajibannya
untuk melayani konsumen sebaik mungkin dan bertanggung jawab
dengan memberikan ganti rugi atas perbuatan yang merugikan
konsumen. Telkomsel seharusnya memberikan sanksi yang lebih tegas
bagi pengiklan MyAds yang melakukan pelanggaran. Kemudian,
pengiklan MyAds sebaiknya memerhatikan tingkat kepercayaan
konsumen dalam memberikan informasi atas suatu produk yang

diiklankan pada layanan MyAds.

b. Konsumen
Sebagai konsumen sebaiknya dapat lebih berhati-hati dalam menyerap
informasi yang diiklankan oleh pengiklan dan harus mencari tahu lebih
lengkap mengenai informasi suatu produk. Sebelum bertransaksi,
konsumen harus membaca syarat dan ketentuan yang berlaku terlebih

dahulu demi menjaga kenyamanan, keamanan dan keselamatan.
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