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ABSTRAK

Beberapa perusahaan-perusahaan besar di Indonesia merupakan
perusahaan keluarga. Perusahaan keluarga bukanlah hanya sekedar bisnis kecil
yang dilakukan oleh anggota keluarga. Perusahaan keluarga dapat menjadi
perusahaan yang besar jika dikelola dengan baik dan benar. Perusahaan keluarga
tentu membutuhkan tata kelola yang baik juga agar perusahaan dapat menghasilkan
kinerja yang maksimal pula. Dalam penelitian ini, peneliti akan membahas
pentingnya tata kelola yang baik atau yang sering dikenal dengan Good Corporate
Governance pada perusahaan keluarga.

Perusahaan keluarga CV APP adalah perusahaan yang menjadi unit
penelitian. Perusahaan keluarga CV APP sekarang ini dikelola oleh generasi kedua.
Perusahaan keluarga CV APP bergerak di bidang produksi barang berbahan dasar
plastik. Good Corporate Governance adalah inti dari penelitian ini. Ada lima
prinsip Good Corporate Governance yang harus diimplementasikan perusahaan
agar perusahaan dapat dikatakan memiliki tata kelola yang baik.

Peneliti mengumpulkan data penelitian melalui wawancara kepada
direktur perusahaan dan beberapa anggota perusahaan. Wawancara dilakukan untuk
memperoleh data yang akurat dari sisi internal perusahaan agar data yang diperoleh
merupakan data yang obyektif.

Setelah melakukan wawancara, peneliti menarik kesimpulan bahwa tata
kelola pada perusahaan keluarga CV APP belum mengacu kepada prinsip
transparency dan accountability dari prinsip Good Corporate Governance. Hal ini
dapat dilihat dari pernyataan direktur yang menyetakan bahwa belum ada
pembagian tugas yang jelas antar direktur dan belum adanya fungsi pengendalian
di dalam perusahaan. Perusahaan keluarga CV APP harus menerapkan prinsip-
prinsip Good Corporate Governance dalam menjalankan perusahaannya. Prinsip
yang harus diterapkan salah satunya adalah accountability. Tugas, wewenang, dan
tanggung jawab bagian produksi perusahaan harus diperjelas dan fungsi staff
perusahaan seperti PPIC harus ada guna meingkakan pelaksanaan perencanaan
produksi dan pengawasan produksi

Tata kelola perusahaan tentu harus didukung dengan tata kelola keluarga
juga. Misalnya, diperlukan adanya majelis keluarga untuk membuat kesepakatan
antar anggota keluarga dalam membagi tugas dan tanggung jawab dalam
menjalankan perusahaan. Hal ini dilakukan untuk mencegah terjadinya perpecahan
keluarga yang akan berdampak pada kinerja perusahaan. Bila anggota keluarga
sudah melakukan kesepakatan, maka peluang terjadinya masalah semakin kecil

juga.

Kata kunci: Perusahaan Keluarga, Tata Kelola, Produksi, kinerja



ABSTRACT

Several large companies in Indonesia are family companies. A family
company is not just a small business run by family members. A family company can
become a big company if it is managed properly and properly. Family companies
certainly need good governance so that the company can produce maximum
performance as well. In this study, researchers will discuss the importance of good
governance or what is often known as Good Corporate Governance in family
companies.

CV APP family company is a company that is the research unit. The CV
APP family company is currently managed by the second generation. CV APP's
family company is engaged in the production of plastic-based goods. Good
Corporate Governance is the core of this research. There are five principles of
Good Corporate Governance that must be implemented by the company so that the
company can be said to have good governance.

Researchers collected research data through interviews with company
directors and several company members. Interviews were conducted to obtain
accurate data from the company's internal side so that the data obtained were
objective data.

After conducting interviews, the researchers concluded that the
governance of the CV APP family company has not referred to the principles of
transparency and accountability from the principles of Good Corporate
Governance. This can be seen from the director's statement which states that there
is no clear division of tasks between directors and the control function in the
company. CV APP family company must apply the principles of Good Corporate
Governance in running the company. One of the principles that must be applied is
accountability. Duties, authorities, and responsibilities of the company's
production department must be clarified and the functions of company staff such as
PPIC must be in place to improve the implementation of production planning and
production supervision.

Corporate governance must of course be supported by family governance
as well. For example, family council needed to make agreement between family
members about tasks and responsibility to run the company. This is done to prevent
family divisions that will have an impact on the company's performance. When
family members have made an agreement, the chances of problems getting smaller
are also smaller.

Keywords: Family Company, Governance, Production, performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Bisnis keluarga menurut Carsrud (2004:40) adalah bisnis yang benar-
benar dimiliki oleh keluarga dan pembuatan dan pengambilan kebijakan perusahaan
didominasi oleh anggota keluarga. Ini berarti bahwa sesuatu perusahaan keluarga
manakala dominasi anggota keluarga yang termasuk dalam kelompok yang
mempunyai pertalian keluarga secara emosional sangat besar dan kelihatan secara
kasat mata.

Indonesia merupakan negara dengan jumlah bisnis keluarga yang besar.
Sebagian besar dari populasi bisnis di Indonesia dimiliki dan dikendalikan oleh satu
keluarga. Bahkan, di Indonesia banyak bisnis Go-Public yang sahamnya masih
dikuasai oleh keluarga. Peran keluarga menempati posisi strategis khususnya dalam
mempertahankan kelangsungan hidup bisnis tersebut.

Hal ini menjadikan bisnis keluarga sebagai objek yang menarik untuk
diteliti. Saat perusahaan atau bisnis didirikan, pada umumnya memiliki tujuan agar
bisnis tersebut dapat bertahan dengan jangka waktu yang lama. Namun pada
kenyataannya, seringkali tujuan tersebut tidak dapat terwujud.

Menurut penelitian, rata-rata umur bisnis keluarga kurang dari 25 tahun
untuk 1 generasinya, karena peralihan antar generasi kurang berjalan mulus, dimana
kurang lebih 70% bisnis keluarga gagal untuk meraih sukses di tangan generasi
keduanya (Api Indonesia, 3 Maret 2009). Di Indonesia sendiri, tidak banyak bisnis
keluarga yang dapat terus beroperasi sampai generasi ke empat.

Untuk mencapai keberhasilan suatu perusahaan tentu dibutuhkan tata
kelola yang baik juga. Menurut Al-Haddad, Alzurgan, dan Al-Sufy (2011),
penerapan tata kelola yang baik di dalam sebuah perusahaan berpengaruh positif
terhadap Kkinerja (performance). Kinerja yang dimaksud adalah kinerja keuangan
dan kinerja sumber daya manusia. Semakin baik penerapan tata kelola di

perusahaan maka semakin baik pula kinerja dalam perusahaan tersebut.



Berdasarkan wawancara yang sudah dilakukan oleh penulis dengan salah
satu direktur CV. APP, diketahui bahwa antara direktur seringkali terjadi
perselisihan dalam pembagian tugas, jadi tidak adanya fokus pada salah satu bidang
tertentu. Hal ini menyebabkan produktivitas perusahaan yang menurun. Selain itu,
dampak lainnya adalah terjadinya keterlambatan produksi dan kesalahan produksi

yang menyebabkan kerugian perusahaan karena retur dari konsumen.

Tabel 1.1
Tabel Kesalahan Produksi
) Kerugian
Tanggal Pesanan Produksi | Cacat | Kesalahan (Rp)
p
Januari 500 pcs 500 pcs
) ) 0 pcs 0 pcs 0
2020 gelas plastik | gelas plastik
) 4.500pcs 4.000 pcs
Februari 500
sendok sendok 1.000 pcs 250.000
2020 ) ) pcs
plastik plastik
10.000 10.000
) _ 340
Maret 2020 | container container 340 pcs 1.020.000
cs
eskrim eskrim P
3.000 ember | 3.000 ember 200
April 2020 | plastik 12 plastik 12 200 pcs 2.000.000
cs
liter liter P
) 750 pcs 750 pcs 240
Mei 2020 ) ) 200 pcs 880.000
gelas plastik | gelas plastik | pcs
12.000 12.000
_ ] _ 970
Juni 2020 Container Container 70 pcs 3.120.000
cs
Eskrim Eskrim P
3.700 pcs 3.700 pcs
_ 1.330
Juli 2020 sendok sendok 280 pcs 850.000
cs
plastik plastik P




) Kerugian
Tanggal Pesanan Produksi | Cacat | Kesalahan (Rp)
p
875 pcs 875 pcs
Agustus
ember ember 65 pcs 0 pcs 650.000
2020 _ )
plastik plastik
9.800 9.800
September ) _ 553
container container 23 pcs 1.665.900
2020 ) ) pcs
eskrim eskrim
9.300 9.300
Oktober ) ) 600
container container 100 pcs 2.100.000
2020 ) ) pcs
eskrim eskrim
November 1.000 pcs 1.000 pcs 180
) ) 22 pcs 40.400
2020 gelas plastik | gelas plastik | pcs
775 pcs 775 pcs
Desember
2020 sendok sendok 66 pcs | 330 pcs 198.000
plastik plastik

Sumber: data perusahaan CV APP
Tabel 1.2
Tabel Biaya per unit

Unit Harga per unit
Gelas plastik 12 oz 200
Sendok Plastik 500
Container Eskrim 3.000
Ember plastik 12 liter 10.000

Sumber: data perusahaan CV APP
Kerugian yang dialami perusahaan tersebut dikarenakan tidak ada
pembagian tugas yang jelas, maka pemilik perusahaan saling lempar tugas dan pada
akhirnya tidak menyelesaikan tugas dengan baik. Hal ini dapat menimbulkan



masalah kerugian perusahaan. Kerugian perusahaan dapat berujung pada sikap
saling menyalahkan satu sama lain yang pada akhirnya akan menimbulkan
perpecahan antar pemilik perusahaan. Perpecahan yang terjadi antara pemilik
perusahaan dapat menghambat kinerja dan keberlangsungan perusahaan juga.

Apabila pemilik bisnis keluarga tidak mampu bersikap independen dan
profesional dalam mengelola bisnis, maka bisnis tersebut tidak dapat mencapai
sistem tata kelola yang baik (Good Corporate Governance). Ini berkaitan erat
dengan kinerja bisnis sehingga ketidakmampuan mengelola bisnis sesuai dengan
prinsip-prinsip sistem tata kelola yang baik sama artinya dengan kinerja yang
rendah. Struktur kepemilikan perusahaan dan juga pembagian tugas diyakini
menjadi salah satu faktor penting dalam keberhasilan kinerja suatu perusahaan.

Tujuan dari adanya sistem tata kelola yang baik adalah untuk menciptakan
pertambahan nilai bagi pihak kepentingan (Sujoko, 2009). Sistem Tata Kelola yang
baik disini menjadi sebuah media untuk perusahaan agar bisa lebih baik lagi,
menciptakan nilai tambah bagi perusahaan, membantu kinerja perusahaan menjadi
lebih efektif dan mencinptakan pertambahan nilai bagi pihak yang berkepentingan
di dalam perusahaan yaitu stakeholder.

Perusahaan keluarga merupakan aset penting yang harus dilestarikan. Oleh
karena itu, pendiri perusahaan harus memberikan perhatian ekstra untuk
mengupayakan suksesi perusahaan agar perusahaan dapat terus bertahan dengan
penerus yang tepat sesuai Kriteria perusahaan.

Dengan adanya tata kelola yang baik pada suatu perusahaan, maka peranan
setiap anggota perusahaan sangat jelas dan dapat mengurangi permasalahan di
dalam perusahaan. Hal ini dapat meningkatkan kinerja produksi perusahaan karena
adanya pengawasan yang jelas pada proses produksi guna mengurangi retur akibat

produk cacat.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan di atas tentang “Peranan Tata Kelola Perusahaan
Dalam Meningkatkan Kinerja Produksi Pada Sebuah Perusahaan Keluarga CV.
APP”, maka penulis merumuskan beberapa pokok permasalahan sebagai berikut :
1. Bagaimana tata kelola perusahaan di CV. APP dan tata kelola

keluarganya?



2. Bagaimana proses penerapan prinsip-prinsip Governance pada

perusahaan CV. APP untuk menunjang produksi perusahaan?

3. Bagaimana kinerja produksi dan apa masalah yang timbul di bagian

produksi pada perusahaan CV. APP beserta usulannya?

4. Bagaimana usulan tata kelola di dalam perusahaan dan tata kelola

keluarga untuk menunjang kegiatan produksi di perusahaan CV. APP?

1.3 Tujuan Penelitian

Penulis menentukan tujuan penelitian berdasarkan masalah yang

ditemukan oleh penulis setelah melakukan observasi dan wawancara pada

perusahaan keluarga CV APP. Berikut adalah tujuan penelitian yang dibuat oleh

peneliti:

Mengetahui tata kelola pada perusahaan keluarga CV APP dan Tata
kelola keluarga AKS.

Mengetahui proses penerapan prinsip-prinsip Good Corporate
Covernance pada perusahaan CV APP.

Mengetahui masalah yang timbul pada bagian produksi dan membuat
usulan untuk menyelesaikan masalah tersebut.

Membuat usulan tata kelola perusahaan keluarga CV APP dan tata
kelola keluarga AKS.

1.4 Manfaat Penelitian

1.

Manfaat penelitian bagi penulis

Manfaat penelitian bagi penulis adalah penulis dapat belajar dan
menambah wawasan mengenai pengelolaan CV. APP khususnya dalam
bidang produksi sebagai bisnis keluarga.

Manfaat penelitian bagi pembaca

Manfaat penelitian bagi pembaca adalah pembaca dapat belajar
mengenai pengelolaan sebuah bisnis keluarga khususnya dalam bidang
produksi.

Manfaat penelitan bagi perusahaan

Manfaat penelitian bagi perusahaan adalah perusahaan dapat
meningkatkan produktivitas dengan menemukan solusi tata kelola yang

baik pada bidang produksi yang didukung oleh tata kelola yang baik dari



dalam keluarga.

1.5 Kerangka Pemikiran

Tata kelola yang baik tentunya akan menghasilkan kinerja yang baik. Tata
kelola merupakan faktor penting dalam keberhasilan perusahaan. CV APP memiliki
kelemahan pada sistem tata kelola di dalam proses produksinya. Menurut penelitian
sebelumnya yang berjudul Pengaruh Corporate Governance Dan Strategi
Perusahaan Terhadap Kinerja Perusahaan Keluarga Di Indonesia yang ditulis oleh
Adhitya Rechandi Christian Santoso. Dikatakan bahwa sistem tata kelola yang baik
(Good Corporate Governance) memberi stimulus pada kinerja perusahaan dari sisi
produktivitas perusahaan. Dari penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa
perusahaan yang memiliki tata kelola yang baik akan menghasilkan kinerja yang
baik pula. Maka dari itu sistem tata kelola yang baik merupakan faktor penting yang
harus diperhatikan di dalam perusahaan. Salah satunya adalah proses produksi yang
merupakan proses penting dalam perusahaan.

Menurut Nilasari (2006:107) produksi juga merupakan segala kegiatan
dalam menciptakan dan menambah kegunaan (utility) sesuatu barang atau jasa.
Sedangkan menurut Prishardoyo (2005:26), Produksi merupakan kegiatan yang
dilakukan untuk memenuhi kebutuhan manusia dengan menghasilkan barang atau
meningkatkan nilai guna suatu barang dan jasa.

Produksi merupakan proses penting dalam perusahaan dimana kualitas
output perusahaan ditentukan dari proses produksi yang baik juga. CV APP belum
memiliki tata kelola yang baik. Pembagian tugas antar direktur belum jelas
sehingga sering terjadi kesalahan komunikasi. Alhasil direktur 1 dan direktur Il
saling melempar tugasnya di dalam pengecekan proses produksi. Hal ini
menyebabkan seringkali terjadi kesalahan di dalam proses produksi perusahaan dan
output yang dihasilkan pun menjadi tidak maksimal. Hal ini tentunya akan
mengurangi penghasilan perusahaan dikarenakan adanya retur oleh Kklien
perusahaan.

Perusahaan CV APP juga belu memiliki SOP yang baku dalam
pelaksanaanya. Menurut Arini T. Seomohadiwidjojo (2015:90) SOP adalah
dokumen yang lebih jelas dan rinci untuk menjabarkan metode yang digunakan

dalam mengimplementasikan dan melaksanakan kebijakan dalam suatu organisasi



seperti yang ditetapkan dalam pedoman. Setelah pembagian tugas antar divisi
dalam perusahaan sudah jelas. Maka perusahaan perlu membuat SOP yang baku.
Hal ini bertujuan supaya kinerja setiap divisi dapat terukur dan dapat dievaluasi.

Untuk bagian pengembangan sistem perencanaan dan pengendalian
produksi, Bedworth (1987) menggambarkan PPIC sebagai aliran material dan
informasi fungsi pengendalian produksi dalam kegiatan perencanaan sumber daya
manufaktur pada perusahaan.

PPIC akan membantu pengelolaan sebuah perusahaan agar tata kelola pada
perusahaan menjadi baik. Dengan memiliki tata kelola yang baik pada perusahaan.
Maka pembagian tugas pun semakin jelas dan kinerja perusahaan. Tentunya Kinerja
perusahaan dapat dikontrol dengan jelas berdasarkan pembagian tugas di dalam
perusahaan. Evaluasi kinerja tiap divisi pun dapat dilakukan secara rutin sehingga
dapat mengontrol kinerja perusahaan.

Dapat disimpulkan bahwa CV APP harus membenahi tata kelola agar lebih
jelas untuk meningkatkan kinerja produksinya. Sehingga CV APP juga dapat
meningkatkan omset perusahaannya.

Gambar 1.1

Gambar Kerangka Pemikiran Penulis

Tata kelol Tugas dan Kinerja produksi
ata kelola » | tanggung jawab
perusahaan produksi yang > perusahaan
baik

Sumber: Hasil Olahan Data Oleh Penulis
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