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research and development yang dilakukan untuk terus berinovasi, maka 

konsumen akan loyal dengan Cup and Straw. 

 

 
BAB 5 

USULAN STRATEGI PERBAIKAN PERUSAHAAN 

 

 
Perusahaan dalam memilih dan menentukan strategi harus mengutamakan 

strategi yang memiliki dampak terbesar bagi keberlangsungan maupun 

keberhasilan jalannya bisnis. Strategi itu pun harus selalu disesuaikan dengan 

keadaan supaya perusahaan fleksibel dan siap dalam menghadapi hambatan yang 

ada. Cup and Straw masih memiliki beberapa kendala di berbagai hal yang dapat 

mempengaruhi kesuksesan bisnis. Kendala seperti nama merek yang masih baru 

dan belum terkenal, banyaknya pesaing yang menjual produk serupa berbahan dasar 

teh, dan promosi gencar-gencaran yang dilakukan pesaing. Dalam hal ini, Cup and 

Straw lebih baik menggunakan strategi brand development yang merupakan strategi 

untuk menembus pasar yang sudah ada dalam hal ini di Kota Semarang. Brand 

development bertujuan agar merek dari Cup and Straw itu sendiri dikenal oleh orang 

banyak dan juga membangun gambaran pada target pasar. Namun, hal ini akan 

sangat sulit mengingat banyaknya pesaing yang menjual produk sejenis dengan 

beragam variasi. Untuk menjadi unggul dan terlihat dimata konsumen, Cup and 

Straw memerlukan strategi lainnya yang akan mengundang rasa penasaran calon 

konsumen. 

Strategi diferensiasi adalah strategi dengan tujuan untuk menunjukkan 

perbedaan yang dimiliki antara perusahaan dengan pesaing, yang tentu saja 

perusahaan harus lebih unggul daripada pesaing. Strategi diferensiasi diperlukan 

supaya konsumen dapat membedakan produk Cup and Straw dengan pesaing 

dikarenakan banyaknya pesaing yang memiliki dan menjual produk sejenis yang 

memiliki rasa yang hampir sama. Cup and Straw dalam melakukan strategi 

diferensiasi dapat dilakukan dengan cara promosi yang berbeda seperti melalui 

TikTok yaitu pembuatan video menarik tentang produk dan outlet atau bahkan 

promo yang sedang dihadirkan, varian menu yang baru dari segi rasa, penampilan, 

maupun komposisi bahan seperti menggabungkan dua bahan minuman berbeda 
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untuk menghasilkan rasa yang unik, desain dari outlet yang menggunakan warna 

netral dan lampu neon fleksibel dan desain dari gelas yang menarik, unik, dan 

mencerminkan visi dan misi dari Cup and Straw yang ceria dan menyenangkan 

yang dengan demikian akan menarik perhatian calon konsumen. Calon konsumen 

yang penasaran akan mencoba produk dari Cup and Straw, ditambah dengan adanya 

promosi dan diskon yang gencar dilakukan serta rasa dan kualitas dari minuman teh 

itu sendiri yang baik dan disukai banyak orang maka akan tertanam di benak 

konsumen bahwa Cup and Straw adalah merek produk minuman berbahan dasar teh 

hijau yang alami yang nikmat dan menyegarkan. 

Timeline strategi Cup and Straw terhitung dari Agustus 2021 selama satu 

tahun hingga Juli 2022: 

Strategi Bulan 

 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 

Pembenahan Sistem x            

Promosi Instagram x x x x x x x  x x x  

Promosi TikTok x  x x x  x  x x x  

Promo GoFood dan 

GrabFood 

x x x x x x x x x x x x 

Perbaikan Desain Outlet     x        

R&D Menu      x       

Endorsement       x      
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