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ABSTRAK 

Seiring berjalannya waktu, banyak masyarakat yang tertarik untuk membuka usaha, 

salah satunya usaha di bidang kuliner. Untuk membuka suatu usaha baru, banyak 

hal yang harus dipertimbangkan mulai dari aspek keuangan, aspek pasar, aspek 

operasi, dan aspek manajemen organisasi. Untuk mengurangi resiko yang muncul 

saat membuka suatu usaha maka diperlukan analisis lebih lanjut mengenai keempat 

aspek tersebut dan analisis mengenai produk yang akan dibuat agar sesuai dengan 

keinginan target pasar yang akan dituju. Maka dari itu peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai analisis kelayakan bisnis Sushi.co dan kepuasan 

konsumen terhadap produk yang ditawarkan oleh Sushi.co. 

 Setelah merumuskan masalah yang akan diteliti, penulis akan melakukan 

penelitian guna menjawab setiap masalah yang muncul. Dalam kelayakan suatu 

bisnis ada 4 aspek internal yang perlu dianalisis lebih dalam diantaranya analisis 

aspek pasar dan pemasaran, aspek teknis dan operasional, aspek manajemen dan 

organisasi dan aspek keuangan. Setelah mengetahui kelayakan bisnis yang akan 

dibuat maka penulis akan melakukan analisis kepuasan konsumen terhadap produk 

yang akan dibuat dengan melakukan segmentasi demografis dan psychological 

sebagai pemetaan awal konsumen yang akan menjadi target pasar. Setelah itu 

melakukan tes pasar dengan memberikan produk kepada konsumen. Tahapan 

selanjutnya adalah dengan melakukan wawancara yang akan menjawab kepuasan 

konsumen terhadap produk dilihat dari apakah perceived performance yang 

diberikan sudah sesuai dengan expectation sehingga menimbulkan disconfirmation 

of beliefs yang positif dari konsumen. Setelah mengetahui faktor-faktor tersebut 

maka kemungkinan adanya purchase intention yang akan dilakukan oleh calon 

konsumen dan feedback yang digunakan sebagai landasan untuk perbaikan produk 

kedepannya.  

 Penelitian yang dilakukan merupakan penelitian kualitatif yang bersifat 

deskriptif yang bertujuan untuk mengetahui harapan dan tingkat kepuasan 

konsumen. Dengan mengambil 5 responden sebagai sampel dengan menggunakan 

teknik non probability sampling. Setelah itu penulis melakukan depth in interview 

secara bertahap. Berdasarkan tujuan penelitian, penelitian ini merupakan applied 

research karena hasil dari penelitian dapat diterapkan untuk pengembangan produk 

Sushi.co kedepannya Dilihat dari cara dan pengumpulan data penelitian ini 

merupakan penelitian kualitatif diakrenakan hasil penelitian yang disimpulkan 

secara subjektif sesuai dengan hasil dari wawancara bertahap.  

 Hasil penelitian dari penelitian yang telah dilakukan, bisnis Sushi.co sudah 

layak untuk dijalankan ditinjau dari aspek pasar dan pemasaran, aspek teknis dan 

operasional, aspek manajemen dan organisasi dan aspek keuangan. Dari segi 

produk, produk yang ditawarkan sudah sesuai dengan keinginan konsumen 

terutama produk premium pizza sushi dan premium taco sushi. Dari hasil 

wawancara bertahap, adanya peningkatan kepuasan konsumen terutama dari 

perbaikan produk yang diberikan sehingga adanya kemungkinan konsumen akan 

melakukan pembelian ulang dan good word of mouth. Untuk perbaikan bisnis 

Sushi.co kedepannya perlunya dilakukan perbaikan packaging dan penataan dalam 

penyajian produk.  

  

Kata kunci: Studi kelayakan bisnis, Sushi.co, kepuasan konsumen 



 

 

 

ABSTRACT 

As time goes by, many people interested to open a business, one of them, a business 

in the culinary (f&b) field. To open a new business, there are many things must be 

considere;  starting from financial aspects, market aspects, operational aspects, 

and organizational management aspects. To reduce the risks that arise as opening 

a business, a further analysis of these four aspects is needed and an analysis of the 

products that will be designed in accordance with the demand of the intendend 

target market.  Therefore, researchers are interested in conducting research on the 

feasibility analysis of Sushi.co's business and consumer satisfaction with the 

products offered by Sushi.co. 

 After searching for the problem to be researched, the author will do 

research in order to answer any problems that arise.  In the feasibility of a business 

there are 4 internal aspects that need to be analyzed more deeply including market 

and marketing aspect analysis, financial aspect analysis, technical and operational 

aspect analysis, and management and organization analysis.  After knowing the 

feasibility of the business, the author will analyze consumer satisfaction for the 

product by doing demographic and psychological segmentation as an initial 

mapping of consumers who will be the target market.  After that, researcher will 

take a market test by giving the product to consumers.  The next stage is by doing 

the interviews that will answer consumer satisfaction with the product seen from 

whether the perceived performance provided is in accordance with expectations, 

causing positive disconfirmation of beliefs from consumers.  After knowing these 

factors, it is possible that there will be purchase intention that will be made by 

potential consumers and get feedback that is used as a basis for product 

improvement in the future. 

 This research is a descriptive qualitative research which aims to determine 

the expectations and levels of consumer satisfaction.  By taking 5 respondents as a 

sample using non-probability sampling technique.  After that, the writer did a depth 

in interview gradually.  Based on the research objectives, this research is applied 

research because the results of the research can be applied to the development of 

Sushi.co products in the future. Evaluating from the method and data collection, 

this research is a qualitative research because the results of the research are 

concluded subjectively according to the results of phased interviews. 

 The results from the research that has been done, Sushi.co's business is 

feasible to run in terms of market and marketing aspects, financial aspects, 

technical and operational aspects, and management and organizational aspects.  

The description of market segmentation in terms of demographic and psychological 

aspects, teenagers to adults who has an income of around Rp. 200.000 - Rp. 

5.000.000 and expenses for snacks as much as 15-20% of monthly income and is a 

sushi lover.  From the results of the interviews gradually, there is an increase in 

consumer satisfaction, especially from the improvement of the products provided 

so that there is a possibility that consumers will make repeat purchases and good 

word of mouth.  To improve Sushi.co's business in the future, it is necessary to 

improve packaging and arrangement in product presentation. 

 

key words : feasibility study, Sushi.co, customer satisfaction
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian  

Wirausahan merupakan seseorang yang memiliki kemampuan untuk menciptakan, 

menangani dan menerapkan usaha dengan menggunakan sumber daya yang paling 

efisien agar mendapatkan keuntungan dengan maksimal. Banyak sekali sektor 

bisnis yang dapat dilakukan oleh wirausaha diantaranya bisnis di bidang jasa, 

agrobisnis, franchise, bidang kuliner, dan lainnya. 

  Melihat pasar sekarang ini, banyak sekali jenis kuliner yang masuk 

ke Indonesia baik itu bisnis yang sudah memiliki nama maupun start-up bisnis yang 

baru mulai memasuki pasar. Menurut survey snapcart mengenai tren masakan 

rumahan sebanyak 63 responden berencana untuk memulai bisnis mereka sendiri. 

Selama satu tahun terakhir, data google trends juga menunjukan bahwa pencarian 

ide bisnis rumahan meningkat sebanyak 300%. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

banyak masyarakat yang tertarik untuk memulai bisnis kuliner. Dalam memulai 

sebuah bisnis, banyak hal yang harus dipertimbangkan, salah satunya yang paling 

ditakuti oleh pemilik bisnis yaitu jika bisnisnya tidak memiliki pasar dan demand 

di masyarakat. Hal tersebut menjadi masalah yang ditakutkan sebagai pemilik 

bisnis untuk memulai bisnisnya. Tentunya dengan melakukan berbagai macam 

upaya yang diajarkan pada saat kuliah marketing dapat mengurangi ketidakpastian 

dalam menentukan pasar di masyarakat. Dalam hal ini, peneliti tertarik untuk 

meneliti terlebih dahulu apakah faktor faktor yang penting dalam menentukan pasar 

dan cara memasarkan produk baru ke pasar.   

  Tentunya teori saja tidak cukup untuk membuktikan bagaimana atau 

banyaknya pengaruh dan faktor-faktor saat ingin menentukan pasar dan cara 

memasarkan produk. Dengan dilakukannya penelitian langsung ke lapangan 

(observasi) akan meminimalisir resiko yang ada, jika kita memahami bagaimana 

menentukan pasar dan cara memasarkan produknya.  

  Permasalahan lain yang sering ditemukan dalam menentukan 

apakah bisnis itu layak atau tidak adalah aspek pasar dan pemasaran, aspek teknis 



 

 

 

 

2 

 

dan operasional, aspek manajemen dan organisasi, dan aspek keuangan. Faktor-

faktor yang ada dalam studi kelayakan bisnis tersebut saling berhubungan satu sama 

lain sehingga harus dipertimbangkan dan dianalisis secara menyeluruh. Dalam hal 

ini penulis akan melakukan studi kelayakan bisnis terhadap usaha Sushi.co. 

Sushi.co merupakan salah satu bisnis baru yang akan memberikan pengalaman baru 

konsumen dalam memakan sushi yaitu dengan menciptakan produk taco sushi dan 

pizza sushi. Selain itu, Sushi.co akan memberikan pengalaman menarik dengan 

outlet yang bertema Japanese culture yang menjadikan konsumen menikmati taco 

sushi dan pizza sushi yang ada dengan nuansa Jepang.  

  Analisis yang digunakan adalah dengan melihat hasil analisis dari 

keempat aspek internal dalam studi kelayakan bisnis. Hal ini bertujuan untuk 

mengurangi resiko kerugian yang akan muncul sebelum bisnis dilakukan. Fokus 

utama yang dibahas dalam skripsi ini yaitu bagaimana produk Sushi.co dapat sesuai 

dengan harapan yang diinginkan oleh calon konsumen sehingga produk Sushi.co 

dapat diterima di pasar terutama di Kota Bandung. 

  Sebagai start-up yang baru akan memulai bisnis di bidang kuliner 

tentunya harus mengetahui segmentasi pasar yang akan dituju sehingga tepat 

sasaran dalam menentukan lokasi, harga, promosi, dan faktor lain yang penting 

untuk diteliti terlebih dahulu. Setelah mengetahui segmentasi pasar yang akan 

dituju, keputusan pembelian dalam membeli produk juga menjadi hal yang penting 

agar Sushi.co mengetahui apa yang diinginkan konsumen atau target market yang 

dituju. Hal terakhir yang tidak kalah penting yaitu bagaimana kepuasan konsumen 

setelah mencoba produk, jika konsumen puas akan produk maka konsumen 

memiliki kemungkinan besar akan melakukan pembelian ulang dan jika tidak maka 

Sushi.co harus memperbaiki kinerja agar memenuhi kepuasan konsumen. Semua 

hal diatas sangat penting untuk diteliti agar sebelum memulai bisnis, produk 

Sushi.co dapat sesuai dengan keinginan konsumen sehingga dapat lebih mudah 

dalam menjangkau target pasar.  

  Dari latar belakang diatas dapat dirumuskan beberapa masalah yang 

akan diteliti terutama dalam menghadirkan produk baru yang nantinya akan dijual 

di pasar. Maka dari itu penulis tertarik untuk meneliti bagaimana keseluruhan bisnis 

Sushi.co dapat dikatakan layak untuk dijalankan serta bagaimana produk yang akan 
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ditawarkan Sushi.co dapat diterima di pasaran sesuai dengan harapan konsumen 

terhadap produk.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Oleh karena itu rumusan masalah ini layak untuk diteliti sehingga dapat 

disimpulkan dalam beberapa rumusan masalah yaitu :  

1. Apakah Bisnis Sushi.co dapat dikategorikan layak sesuai dengan aspek pasar 

dan pemasaran, aspek teknis dan operasional, aspek manajemen dan organisasi, 

dan aspek keuangan? 

2. Bagaimana kepuasan konsumen setelah mencoba produk sebelum adanya 

perbaikan? 

3. Bagaimana kepuasan konsumen setelah mencoba produk sesudah diperbaiki? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan yang ingin dicapai penulis 

melalui penelitian ini dengan melakukan studi kelayakan bisnis Sushi.co adalah : 

1. Untuk mengetahui apakah bisnis Sushi.co layak untuk dijalankan. Ditinjau dari 

hasil analisis aspek pasar dan pemasaran, aspek teknis dan operasional, aspek 

manajemen dan organisasi, dan aspek keuangan. 

2. Untuk mengetahui kepuasan konsumen setelah mencoba produk sebelum 

adanya perbaikan produk.  

3. Untuk mengetahui kepuasan konsumen setelah mencoba produk sesudah 

diperbaiki. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Penulis berharap penelitian ini dapat bermanfaat terutama bagi pihak yang 

berhubungan dengan penulisan penelitian ini diantaranya : 

Bagi Proyeksi Bisnis Sushi.co : 

Sebagai referensi untuk proyeksi bisnis Sushi.co dalam menentukan strategi 

yang diperlukan dan produk yang diharapkan oleh konsumen. 

 

 



 

 

 

 

4 

 

Bagi penulis : 

Sebagai sarana bagi penulis untuk menerapkan teori yang sudah dipelajari 

terutama dalam menganalisa suatu kelayakan bisnis dan pembuatan produk 

berdasararkan kepuasan konsumen. 

  

1.5 Kerangka Pemikiran 

Studi kelayakan bisnis merupakan sebuah studi yang menganalisa tentang 

kesanggupan suatu bisnis yang dinilai dari beberapa aspek. Aspek penilaian bisnis 

ada 7 aspek, yang terdiri dari 4 aspek internal yaitu aspek pasar dan pemasaran, 

aspek teknis dan operasional, aspek manajemen dan organisasi, dan aspek 

keuangan. Dan 3 aspek eksternal yaitu aspek hukum, aspek AMDAL, dan aspek 

ekonomi dan sosial. (Kasmir & Jakfar, 2016, pp. 15-17) Aspek yang difokuskan 

dalam pembuatan studi kelayakan bisnis ini adalah aspek internal karena penulis 

harus lebih memfokuskan pada aspek internal terlebih dahulu sebelum meneliti 

aspek eksternal.  

Analisis pertama yang harus dibuat terlebih dahulu adalah analisis 

aspek pasar yang terdiri dari analisis market measurement, analisis strategy 

formulation analytical, competitive profile matrix (CPM), porter five's forces, 

segmenting, targeting, positioning (STP). Setelah meneliti aspek pasar, selanjutnya 

penulis membuat strategi untuk menghadapi pasar. Analisis strategi dibuat 

berdasarkan hasil dari analisis aspek pasar untuk mengadapi pasar yang ditujukan.  

Analisis kedua yang dilakukan adalah analisis aspek teknis dan 

operasional yang membahas tentang proses input sampai dengan output. 

Pembahasan dalam analisis ini berupa faktor pendukung apa saja yang dapat 

mempermudah dan meningkatkan kualitas dari proses input menjadi output 

tersebut. 

Analisis ketiga yang dilakukan adalah berupa analisis aspek 

manajemen dan organisasi analisis tersebut membahas tentang kesiapan aspek 

manajemen dan aspek organisasi dalam proyeksi bisnis Sushi.co 

Analisis terakhir yang dilakukan berupa analisis keuangan. 

Analisis ini menilai aspek keuangan yang sudah di prediksi biaya, pendapatan, serta 

investasi dalam 5 tahun kedepan. Hasil dari analisis ini berupa penilaian secara 
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payback period, rasio tingkat pengembalian, rasio profitabilitas dibandingkan 

dengan modal, perhitungan net present value, dan perhitungan break even point. 

Keseluruhan aspek biaya dan keuangan yang ada dalam proyeksi bisnis ini harus 

dinilai. Setelah melakukan penilaian, akan ada hasil berupa kelayakan bisnis 

Sushi.co. 

Setelah mengetahui hasil analisis bisnis tersebut, dalam penelitian 

ini penulis membuat tes produk yang akan dijual agar sesuai dengan keinginan 

konsumen. Untuk mengetahui kepuasan konsumen, langkah pertama adalah harus 

mengetahui terlebih dahulu harapan konsumen terhadap produk. Expectation 

/harapan sangat mempengaruhi tingkat kepuasan konsumen. Faktor yang 

mempengaruhi tingkat kepuasan konsumen adalah disconfirmation of beliefs. 

Disconfirmation of beliefs dipengaruhi oleh dua faktor yaitu expectation dan 

perceived performance yang ditawarkan oleh produk. (Bhattacherjee, 2001, p. 353) 

Tes produk yang dilakukan akan dikatakan berhasil ketika tingkat 

kepuasan konsumen tinggi. Jika tingkat kepuasan konsumen masih rendah, maka 

tes produk akan dilakukan kembali dengan perbaikan berdasarkan harapan 

konsumen. Kepuasan konsumen ini akan berdampak terhadap niat beli ulang 

konsumen terhadap produk. 
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