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ABSTRAK

Perhitungan Total Cost of Ownership (TCO) digunakan untuk perusahaan yang
hendak melakukan investasi atas suatu aset. Dengan menghitung TCO, perusahaan akan
mengetahui nilai aset tidak hanya dari nilai beli saja tetapi juga secara menyeluruh yaitu
dari biaya operasional dan perawatannya juga. Pada penelitian ini dihitung TCO kendaraan
yang dikeluarkan PD. Karya Mitra Usaha selama 8 tahun (2019-2026).

Dalam penelitian ini, akan dimulai dengan menghitung semua biaya yang ada di
tahun 2019, kemudian, akan dihitung nilai Net Present Value dari Present Value masing-
masing komponen yaitu investasi, inflow, outflow, dan juga nilai sisa dari kendaraan. Lalu
dihitung Total Cost of Ownership (TCO). Setelah didapat NPV dan TCO, keduanya akan
dibandingkan dan ditarik kesimpulan.

Penelitian ini termasuk ke dalam jenis penelitian applied research karena mencari
solusi yang diharapkan dapat diterapkan untuk membantu mengurangi masalah yang ada.
Data yang dibutuhkan dalam penelitian ini dikumpulkan dengan cara wawancara dengan
pihak perusahaan dan mencari tambahan data yang diperlukan di internet (harga baru dan
harga bekas kendaraan). Data yang diperoleh dan dibutuhkan untuk penelitian termasuk ke
dalam data sekunder.

Setelah melakukan penelitian ini, didapatkan hasil bahwa PD. KMU mengeluarkan
biaya yang melebihi pendapatan yang di dapat. Perusahaan mengalami kerugian sebesar
Rp483.186.558 setelah mengeluarkan Total Cost of Ownership sebesar Rp1.108.166.018.
Dari pelayanan antar ke konsumen, PD. Karya Mitra Usaha mendapatkan Rp624.979.460.
Melihat hasil ini, penulis mengajukan beberapa alternatif yaitu menambah pendapatan
dengan menaikan ongkos kirim dan mengurangi biaya dengan membuat kategori konsumen
berdasarkan SOP dan juga bekerja sama dengan perusahaan 3PL.

Kata Kunci : Total Cost of Ownership, Net Present Value, biaya transportasi, manajemen
transportasi



ABSTRACT
Total Cost of Ownership (TCO) calculations is used for companies that want to
make investment decision in any asset. By calculating TCO, the company will know the
asset’s value not only from the purchase price but also from the operational and
maintenance costs. In this research, the TCO was calculated for 8 years (2019-2026).

Started by calculating all costs incurred in 2019 then Net Present Value (NPV)
was calculated from Present Value of each component such as investment, inflow, outflows,
and salvage value of the vehicles. Lastly the Total Cost of Ownership got calculated. After
getting the results of NPV and TCO, both was compared and concluded.

This research could be categorized in the type of applied research because it helps
to look for solutions that are expected to be applied to help reduce problems. The data
needed in this research was collected by doing interviews with the company and searching
on the internet (for vehicles’ prices). The collected data that’s needed for this research are
secondary data.

In the end of the research, it was found that PD. KMU spent costs that exceeded
the revenue earned. PD. KMU suffered a loss of Rp483.186.558 after spending the Total
Cost of Ownership of Rp1.108.166.018. From the delivery service, PD. KMU received the
revenue of Rp624.979.460. From the result, the writer propose several suggestions such as
increasing income by increasing shipping rate and reducing costs by creating consumer
categories based on Standard Operating Procedure (SOP) and also teams up with a 3PL
company.

Key Word : Total Cost of Ownership, Net Present Value, transportation costs,
transportation management
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Seluruh sistem yang mendukung adanya perkembangan perusahaan sangat
membantu perusahaan untuk bisa menjadi yang terdepan di dalam suatu persaingan.
Tuntutan dari konsumen juga menjadi salah satu faktor perusahaan untuk terus
mengembangkan sistemnya, terutama untuk sistem logistik. Ketepatan waktu dan
kualitas pelayanan menjadi kunci penting dalam pelayanan. Semakin baik tingkat
layanan yang diberikan kepada konsumen, semakin tinggi tingkat kepuasan mereka.
Sistem logistik yang baik menjadi peran penting dalam suatu perusahaan dagang.
Logistik secara umum berfungsi untuk mendistribusikan hasil produksi

(transportasi).

Perusahaan membutuhkan sistem yang sangat baik agar produk
(terutama barang) dapat tersampaikan secara utuh kepada konsumen. Menurut
Council of Logistics Management dalam (ASEAN, 2014), manajemen logistik
adalah proses merencanakan (planning), mengimplementasi (implementing), dan
mengontrol (controlling) aliran suplai dengan efisien dan efektif, proses
penyimpanan barang (storage goods), layanan (services), dan informasi terkait dari
titik asal ke titik konsumsi untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Salah satu
kegiatan dalam sistem logistik yang menjadi kunci penting dalam perusahaan yaitu
transportasi. Kegiatan transportasi harus ada di dalam perusahaan karena begitulah
cara agar produk yang diproduksi sampai ke tangan konsumen.

Perusahaan dagang yang bergerak di bidang industri di Jawa Barat
yang menjadi objek penelitian ini menghasilkan macam-macam produk, seperti
misalnya alat-alat pertanian, perikanan, peternakan, alat-alat laboratorium, alat
teknik (mesin), furnitur, incinerator (alat pembakar sampah), garmen, sepatu,
sandal, dll. Perusahaan yang menjadi objek penelitian yang dipilih penulis adalah
Perusahaan Dagang Karya Mitra Usaha (PD. KMU). PD. KMU terletak di Ring

Road Utara No. 134 Taman Yasmin VI, Bogor, Indonesia. Perusahaan ini



memproduksi berbagai macam alat-alat pertanian, perikanan, peternakan,
laboratorium, mesin-mesin (untuk marka jalan, roaster kopi, kakao), furnitur, dan
juga incinerator. PD. KMU memproduksi mesin-mesinnya sesuai dengan pesanan

dari konsumen.

Kegiatan dalam logistik yang mereka lakukan yaitu dari segi
penyimpanan material, mereka memilih untuk tidak menyimpan semua material di
dalam gudang, jadi ketika ada pesanan, mereka akan melihat dulu yang masih ada
di gudang yang mana saja, kemudian jika tidak ada, maka mereka akan
memesannya ke pemasok. Kemudian dari sisi pengiriman (transportasi), mereka
menyediakan jasa pengiriman menggunakan truk dan pikap langsung menuju
alamat penerima. Kelebihan dan kerugian timbul untuk pelayanan yang disediakan
ini. Untuk sistem transportasi yang menggunakan kendaraan dari perusahaannya
sendiri, material handling dapat dilakukan dengan sebaik mungkin dan instalasi
mesin dan cara pengerjaannya pun dapat dilakukan ketika sudah sampai. Tetapi di
lain sisi, akan timbul biaya-biaya tambahan untuk kendaraan, seperti bensin, servis

kendaraan, gaji supir, dll.

Perhitungan Total Cost of Ownership (TCO) biasanya digunakan
untuk menghitung besarnya biaya yang keluar ketika hendak melakukan investasi
terhadap suatu aset, yang tidak hanya menghitung harga dari aset ini sendiri, tetapi
juga menghitung biaya-biaya yang akan keluar ketika melakukan pembelian aset.
Metode ini cukup penting digunakan dalam perusahaan, terutama ketika akan
membeli mesin, kendaraan, dll. TCO pun digunakan untuk perusahaan yang
dihadapi dengan dua keputusan investasi suatu aset, misalkan hendak membeli aset
dengan merk A yang harga belinya tinggi tetapi biaya operasional dan
perawatannya rendah sedangkan aset dengan merk B yang harga belinya rendah
tetapi dengan biaya operasional dan perawatannya tinggi. Dengan perhitungan TCO
maka perusahaan dapat melihat aset mana yang lebih menguntungkan untuk
investasi. Maka dari itu, pada penelitian ini, hendak dilakukan perhitungan TCO
untuk PD. KMU dengan mengolah data-data yang sudah tersedia yaitu biaya untuk
fasilitas pengiriman kepada konsumen selama tahun 2019 dan juga pendapatan
yang diterima dari perjalanan-perjalanan pada tahun 2019. Pendapatan yang

diterima didapat dari perhitungan ongkos kirim yang dikenakan kepada konsumen



berdasarkan dengan jenis kendaraan (pikap atau truk) yang digunakan dan juga
tujuannya. Data-data yang digunakan adalah data tahun 2019 dikarenakan adanya
pandemi virus corona, sehingga keputusan pelayanan transportasi bisa saja berubah
karena kegiatan produksi dan transportasi tidak sama seperti sebelum pandemi.
Maka dari itu, penulis akan melakukan penelitian dengan judul “Penerapan Total
Cost Of Ownership (TCO) pada Fasilitas Transportasi Pelayanan Antar di PD.
Karya Mitra Usaha”.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan dengan latar belakang di atas, maka rumusan masalah penelitian ini

adalah:

1. Berapa prediksi biaya dan pendapatan selama waktu pemakaian kendaraan?
2. Berapa besar NPV selama memiliki kendaraan?
3. Berapa Total Cost of Ownership (TCO)/biaya kepemilikan PD. KMU?

1.3. Manfaat dan Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Menghitung prediksi biaya dan pendapatan selama waktu pemakaian
kendaraan.

2. Menghitung besar NPV selama memiliki kendaraan.

3. Menghitung Total Cost of Ownership (TCO)/biaya kepemilikan PD. KMU.

1.4. Kerangka Pemikiran

Suatu sistem transportasi merupakan bagian dari manajemen logistik
yang memegang peran penting dalam manajemen rantai pasokan. Manajemen
logistik menjadi bagian dalam rantai pasokan karena produk (barang atau jasa) tidak
akan sampai ke tangan konsumen/pengguna akhir. Transportasi berfungsi untuk
menghantarkan barang dan/atau jasa dengan beberapa moda yaitu moda air (dengan
kapal, lebih bisa menampung jenis-jenis barang yang bervariasi dengan kapasitas
dan volume yang besar, tetapi waktunya yang relatif lama), moda darat (dengan
menggunakan truk atau sejenisnya, tingkat fleksibilitas yang tinggi karena bisa

langsung diantarkan dari pengirim ke penerima, biayanya relatif rendah, waktunya



juga tidak terlalu lama), moda udara (dengan menggunakan pesawat terbang,
biayanya tinggi, waktu tempuhnya lebih cepat).

PD. KMU memiliki sistem pengiriman barang dengan menggunakan
kendaraan yang dimiliki berjumlah tiga kendaraan, dua pikap dan satu truk. Kedua
kendaraan digunakan untuk pengiriman dan juga pengambilan barang atau material.
Dalam penelitian ini, akan dilakukan penerapan perhitungan dengan metode Total
Cost of Ownership (TCO). Metode ini akan digunakan untuk menghitung semua
biaya yang akan dikeluarkan ketika perusahaan hendak melakukan investasi suatu
aset. Pada penelitian ini, digunakan TCO untuk menghitung jumlah pengeluaran
selama memiliki tiga kendaraan dan juga dihitung keuntungan atau kerugian yang
diperoleh perusahaan. Perhitungan ini dimulai dengan pengumpulan data-data yang
diperoleh dari perusahaan, yaitu biaya transportasi (pengisian bensin, top up e-toll,
uang makan supir, dan biaya lain-lain), biaya perawatan, dan juga gaji supir. Lalu
data-data tersebut dihitung jumlah masing-masing, beberapa komponen biaya
diasumsikan sama tiap tahunnya. Dengan melihat dari ongkos kirim yang
dikenakan kepada konsumen yang berdasarkan tujuan dan jenis kendaraan yang
dipakai, jumlah pendapatan dapat dicari.

Kemudian, dihitung TCO dan juga nilai Net Present Value (NPV)
untuk menghitung keuntungan atau kerugian yang dialami perusahaan. Setelah
mendapatkan semua, dapat diambil kesimpulan, jika perusahaan mengalami
kerugian, maka tidak akan mungkin untuk menambah kendaraan, tetapi bisa dengan
menentukan kategori konsumen yang mana yang akan dilayani yang mana tidak
untuk mengurangi biaya yang dikeluarkan. Misalkan dengan membuat kategori
konsumen yang sudah loyal kepada perusahaan, yang membeli produk dalam
jumlah besar, atau bahkan yang tujuannya dekat-dekat saja. Lalu PD. KMU dapat
bekerja sama dengan perusahaan 3PL (Third Party Logistics) yang akan mengatur
semua kegiatan pengantaran barang ke konsumen. Menaikan ongkos Kkirim pun

dapat menjadi salah satu alternatif bagi PD. KMU.
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