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ABSTRAK

Bisnis supermarket yang menjual barang-barang kebutuan pokok mengalami peningkatan
penjualan di masa pandemi, terutama supermarket yang melayani penjualan online dan
delivery. Agar dapat bertahan dalam masa pandemi dan dapat bersaing dalam industri retail,
supermarket memerlukan competitive advantage. Pengendalian internal yang memadai pada
proses bisnis perusahaan dapat membantu meningkatkan efektivitas pada perusahaan sehingga
competitive advantage dapat tercapai. Siklus pembelian memiliki peran yang besar.
Pengendalian internal yang memadai pada siklus pembelian membantu tercapainya tujuan
siklus pembelian sehingga dapat mencapai competitive advantages. Istana Buah merupakan
perusahaan yang bergerak di industri retail khususnya supermarket. Permasalahan pada Istana
Buah adalah sering terjadinya keterlambatan pemesanan barang, tidak memiliki dokumen-
dokumen pembelian yang memadai, dan salah pencatatan nominal hutang pada daftar hutang.
Evaluasi pengendalian internal pada siklus pembelian pada Istana Buah dibutuhkan agar
pengendalian internal di perusahaan memadai sehingga siklus pembelian dapat berjalan
dengan efektif.

Aktivitas pada siklus pembelian terdiri dari oredering materials, receiving
materials, approving supplier invoices, dan cash disbursement. Siklus pembelian memiliki
risiko seperti pada siklus-siklus lainnya, maka dari itu sangat penting untuk meminimalisir
risiko yang dapat timbul agar tidak menghambat perusahaan dalam mencapai tujuannya.
Tujuan perusahaan dapat tercapai ketika pengendalian internal telah memadai. Perusahaan
perlu melakukan evaluasi terhadap pengendalian internal pada siklus pembelian dengan
menggunakan kerangka COSO IC. COSO IC terdiri dari lima komponen, yaitu: control
activities, control environment, risk assessment, monitoring, dan information and
communication. Berdasarkan hasil evaluasi, dikembangkan rekomendasi agar dapat
membantu meningkatkan pengendalian internal siklus pembelian.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif. Jenis data yang
digunakan adalah data primer dan data sekunder. Data primer yang digunakan dalam
penelitian ini melalui studi apangan, yaitu wawancara, observasi, dan dokumentasi. Sementara
data sekunder yang digunakan berupa jurnal penelitian terdahulu dan buku yang diperoleh
melalui studi Pustaka, struktur organisasi, dan deskripsi pekerjaan pada perusahaan. Objek
penelitian dalam penelitian ini adalah evaluasi pengendalian internal pada siklus pembelian
untuk meningkatkan efektivitas siklus pembelian, dengan unit penelitian Istana Buah.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa pengendalian internal
pada siklus pembelian Istana Buah sudah cukup memadai, namun ditemukan beberapa
kelemahan yang masih memerlukan perbaikan terkait dokumen-dokumen pembelian, otorisasi
yang memadai, separation of duties, deskripsi pekerjaan, dan sistem pembelian persediaan.
Penelitian ini memberikan beberapa rekomendasi berupa membuat perbaikan pada struktur
organisasi, membuat deskripsi pekerjaan secara tertulis, menempelkan visi, misi, dan kode
etik pada perusahaan, membuat dokumen-dokumen tambahan seperti purchase requisition,
receiving report, retur pembelian, rencana pembayaran, dan bukti kas keluar.

Kata Kunci: COSO IC, efektivitas, industri retail, pengendalian internal, siklus pembelian



ABSTRACT

Supermarket businesses that sell basic necessities have increased sales during the pandemic,
especially supermarkets that offer online shopping service and delivery. In order to survive
during the pandemic and compete in the retail industry, supermarkets need a competitive
advantage. Sufficient internal control in the company's business processes can help increase
the effectiveness of the company, hence the competitive advantage can be achieved. The
purchasing cycle has a major role in the company. Adequate internal control in the purchasing
cycle helps to achieve the goal of the purchasing cycle, hence it can achieve the competitive
advantages. Istana Buah is a company engaged in the retail industry, especially supermarkets.
The issues identified in Istana Buah are frequent delays in ordering goods, not having
sufficient purchasing documents, and incorrectly recording the debit memo. Evaluation of
internal control in the purchasing cycle at Istana Buah is needed so that the internal control
in the company is satisfactory, which results in the purchasing cycle running effectively.

Activities in the purchasing cycle consist of ordering materials, receiving
materials, approving supplier invoices, and cash disbursement. The buying cycle has risks like
other cycles, therefore it is very important to minimize the risks that may arise so as not to
hinder the company in achieving its goals. The company's objectives can be achieved when
the internal control is satisfactory. Companies need to evaluate internal control in the
purchasing cycle using the COSO IC framework. COSO IC consists of five components:
control activities, control environment, risk assessment, monitoring, and information and
communication. Based on the results of the evaluation, recommendations are developed to
help improve the internal control of the purchasing cycle.

This research utilized descriptive research method. The types of data used are
primary data and secondary data. The primary data used in this research is through field
study, namely interviews, observation, and documentation. Meanwhile, the secondary data
used are based in previous journal articles and books obtained through literature studies,
organizational structure, and job descriptions at the company. The object of research in this
study is the evaluation of internal control in the purchasing cycle to improve the effectiveness
of the purchasing cycle, with Istana Buah as the research unit.

Based on the results of the study, it can be concluded that the internal control
in the purchasing cycle of Istana Buah is quite satisfactory, however, several weaknesses that
may be improved were identified which are related to purchasing documents, adequate
authorization, separation of duties, job descriptions, and inventory purchasing systems. This
study provides several recommendations which consist of making improvements to the
organizational structure, developing written job descriptions, attaching the company's vision,
mission, and code of ethics, making additional documents such as purchase requisitions,
receiving reports, purchase returns, payment plans, and proof of cash disbursement.

Keywords: COSO IC, effectiveness, retail industry, internal control, purchasing cycle
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Perekonomian di Indonesia mengalami guncangan sejak awal tahun 2020.
Berdasarkan data yang dirilis oleh Badan Pusat Statistik (2020, Agustus 05),
penurunan yang terjadi pada kuartal 2 tahun 2020 mencapai 5,32 persen jika
dibandingkan dengan kuartal 2 tahun 2019. Penurunan presentasi pertumbuhan
ekonomi tersebut tidak hanya dialami oleh Indonesia, namun juga dialami oleh
sebagian besar negara di dunia. Munculnya sebuah virus baru yang dikenal dengan
COVID-19 yang dinyatakan sebagai pandemi menjadi penyebab utama dari
penurunan pertumbuhan ekonomi dunia.

Berdasarkan berita yang dirilis olehn CNBC (2021, Maret 19), COVID-
19 merupakan virus yang berasal dari Wuhan, Cina. COVID-19 pertama tedeteksi di
Indonesia pada awal Maret tahun 2020. Pemerintah kemudian memberlakukan PSBB
(Pembatasan Sosial Berskala Besar) yang menyebabkan sebagian besar aktivitas di
luar rumah harus dihentikan untuk mengurangi risiko terjadinya penyebaran virus
tersebut. Pandemi ini menimbulkan dampak terhadap beberapa perusahaan harus
mengalami kerugian hingga tidak sedikit yang mengalami kebangkrutan. Dikutip dari
situs resmi Bank Indonesia (2021, February 5), dampak dari banyaknya bisnis yang
tutup meningkatkan pengangguran di Indonesia hingga 2,97 juta jiwa yang turut
mengganggu perekonomian di Indonesia.

Kondisi perekonomian Indonesia yang belum pulih seperti semula
menyebabkan konsumsi masyarakat masih rendah sehingga industri ritel juga belum
pulih. Ritel sendiri adalah bisnis yang melibatkan penjualan barang atau jasa kepada
konsumen dalam jumlah satuan atau eceran. Industri ritel merupakan industri yang
menyediakan kebutuhan pokok masyarakat tidak akan sepenuhnya mati walau
memerlukan beberapa penyesuaian dengan peraturan pemerintah. Bisnis ritel seperti
supermarket terus berinovasi untuk bertahan dalam kendisi pandemi ini. Bisnis ritel
seperti supermarket saling berlomba untuk mempertahankan eksistensinya dengan

cara berjualan secara online serta menyediakan jasa pengiriman ke rumah konsumen.



Bisnis yang bergerak di industri ritel cukup ramai diperbincangkan
sejak pandemi. Beberapa masyarakat Indonesia juga merambah ke industri ritel karena
bisnis ritel merupakan salah satu bisnis yang tidak akan ditutup oleh pemerintah
terutama supermarket. Penjualan barang-barang pokok pada supermarket membuat
supermarket merupakan bisnis yang dirasa paling aman pada masa pandemi bagi
sebagian masyarakat. Setiap supermarket untuk mempertahankan keberlanjutannya
harus memiliki competitive advantage. Dikutip dari Porter (1990:3), competitive
advantage adalah strategi perusahaan yang dapat menciptakan keunggulan dalam
persaingan dalam pasarnya. Supermarket memiliki beberapa competitive advantage,
seperti menjual barang-barang, daging, dan buah impor, menjual barang-barang
dengan harga yang dapat bersaing dengan kompetitor, memberikan layanan pembelian
online, memberikan layanan pengiriman untuk barang belanjaan, dan memberikan
pelayanan yang baik.

Pencapaian competitive advantage pada supermarket berkaitan erat
dengan efektivitas proses bisnis. Proses bisnis yang efektif dapat dicapai jika
perusahaan memiliki pengendalian internal yang memadai pada proses bisnis
perusahaan, salah satunya pada siklus pembelian. Evaluasi pengendalian internal harus
dilakukan secara berkala untuk memastikan bahwa pengendalian internal telah
memadaai sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai dan mendukung tercapainya
competitive advantage.

Istana Buah merupakan salah satu supermarket yang berada di kota
Semarang. Supermarket Istana Buah dikenal karena keunggulannya menjual barang-
barang impor, buah-buahan, dan sayur-sayuran dengan kualitas yang baik.
Supermarket Istana Buah mengalami peningkatan penjualan sejak masa pandemi, hal
tersebut disebabkan karena Supermarket Istana Buah menjual buah-buahan impor,
barang-barang impor yang sulit dicari di supermarket lain, serta menerima pembelian
secara online. Kegiatan penjualan pada supermarket Istana Buah dilakukan secara
tunai, namun untuk pembelian ada beberapa barang yang merupakan barang
konsinyasi dan pembelian secara grosir. Siklus pembelian supermarket Istana Buah
cukup penting karena kegiatan pembelian merupakan kegiatan mendasar dalam bisnis
ritel.



Pembelian pada Supermarket Istana Buah secara garis besar dibagi
menjadi dua, yaitu beli putus dan konsinyasi. Perlakuan untuk barang konsinyasi lebih
mudah dan rendah risiko karena jika barang-barang konsinyasi tersebut tidak laku
kerugian ditanggung oleh pihak yang menitipkan barang tersebut. Berbeda dengan
barang konsinyasi, barang yang dibeli secara grosir menimbulkan hutang bagi
perusahaan, sehingga perusahaan harus memastikan melakukan pembelian barang
dengan jumlah yang tepat supaya tidak menimbulkan kerugian.

Berdasarkan wawancara awal, Supermarket Istana Buah tidak memiliki
ruang gudang khusus untuk menyimpan persediaan sehingga jumlah kuantitas
pemesanan, waktu untuk melakukan repeat order harus tepat. Sistem pembelian yang
masih belum terstruktur dengan baik mempengaruhi pendapatan yang diperoleh.
Supermarket Istana Buah secara keseluruhan tidak mengalami kerugian, namun sering
mengalami kerugian karena muncul deadstock pada barang impor. Supermarket Istana
Buah membutuhkan evaluasi pengendalian internal pada siklus pembeliannya untuk
menemukan kelemahan pengendalian internal pada siklus pembelian. Kelemahan
tersebut menjadi dasar pengembangan rekomendasi yang diharapkan dapat
memperbaiki kelemahan pengendalian internal agar memadai sehingga dapat

membantu Supermarket Istana Buah mencapai tujuan siklus pembelian.

1.2. Rumusan Masalah Penelitian
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana aktivitas pada siklus pembelian di Supermarket Istana Buah?
2. Bagaimana implementasi pengendalian internal pada siklus pembelian di
Supermarket Istana Buah?
3. Bagaimana pengendalian internal pada siklus pembelian untuk meningkatkan

efektivitas pembelian di Supermarket Istana Buah?



1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijabarkan, tujuan dilakukan penelitian ini
adalah:
1. Memahami aktivitas pada siklus pembelian di Supermarket Istana Buah.
2. Memahami implementasi pengendalian internal pada siklus pembelian di
Supermarket Istana Buah.
3. Menganalisis pengendalian internal pada siklus pembelian untuk

meningkatkan efektivitas pembelian di Supermarket Istana Buah.

1.4. Kegunaan Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi beberapa pihak, antara lain:
1. Bagi Perusahaan
Memberikan informasi kepada pihak manajemen perusahaan mengenai
hasil evaluasi serta rekomendasi atas pengendalian internal pada siklus
pembelian di perusahaan supaya perusahaan dapat meningkatkan efekvitias
siklus pembelian.
2. Bagi Pembaca
Memberikan informasi dan wawasan mengenai peran dan manfaat dari
pengendalian internal pada siklus pembelian. Penelitian ini diharapkan
dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya dengan topik yang

serupa.

1.5. Kerangka Pemikiran

Siklus pembelian menurut Romney dan Steinbart (2018:421) adalah serangkaian
aktivitas bisnis yang dilakukan secara terus-menerus dan proses informasi operasi
yang berkaitan dengan pembelian dan pembayaran atas barang dan jasa terhadap
pemasok. Dikutip dari Romney dan Steinbart (2018: 422), terdapat empat aktivitas
dasar pada siklus pembelian yaitu: ordering materials, supplies, and services;
receiving materials, supplies, and services; approving supplier invoices; dan cash

disbursements. Menurut Romney dan Steinbart (2018: 422), tujuan dari siklus



pembelian adalah untuk meminimalkan total biaya yang dikeluarkan untuk membeli
suatu barang atau jasa serta biaya untuk memelihara persediaan, pasokan, dan berbagai
macam pengeluaran yang dibutuhkan perusahaan. Siklus pembelian disebut efektif
apabila tujuan dari siklus pembelian dapat tercapai.

Siklus pembelian tidak terlepas dari risiko. Siklus pembelian
memerlukan pengendalian internal yang memadai untuk mengatasi risiko yang dapat
menghambat tercapainya tujuan siklus pembelian. Perusahaan perlu melakukan
evaluasi terhadap pengendalian internal pada siklus pembelian untuk menilai apakah
pengendalian internal telah memadai. Evaluasi pengendalia internal dapat dilakukan
dengan menggunakan framework COSO Internal Control.

Menurut Arens dan Beasley (2017:384), terdapat lima aktivitas
pengendalian internal dengan COSO Internal Control yaitu: control activities, control
environment, risk assessment, information and communication, dan monitoring.
Apabila selurun komponen pengendalian internal pada siklus pembelian telah
terpenuhi, maka pengendalian internal pada siklus pembelian dapat dikatakan
memadai. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan COSO Internal Control
karena pada wawancara dan observasi awal ditemukan bahwa masih terdapat beberapa
permasalahan dalam perusahaan yang timbul dan belum diperbaiki, seperti
keterlambatan pemesanan barang, tidak adanya dokumen pembelian yang memadai,
dan banyak deadstock. Penelitian ini ingin fokus terhadap kontrol perusahaan sehingga
pengendalian internal perusahaan diperiksa menggunakan COSO Internal Control.

Berdasarkan hasil evaluasi, kemudian dikembangkan rekomendasi
untuk memperbaiki kelemahan pengendalian internal pada siklus pembelian.
Pengendalian internal pada siklus pembelian yang memadai diharapkan dapat
meminimalkan risiko sehingga membantu tercapainya tujuan siklus pembelian.
Tercapainya tujuan siklus pembelian menandakan bahwa siklus pembelian terlah
efektif. Kinerja siklus pembelian yang efektif dapat meminimalisir total biaya
perolehan sehingga akan meningkatkan net profit perusahaan. Gambar 1.1. berikut
merupakan kerangka pemikiran yang menggambarkan uraian yang telah dijabarkan di

atas.
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