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ABSTRAK

Mie merupakan produk pangan yang sudah menjadi kegemaran di semua
kalangan, termasuk dari anak-anak sampai orang tua. Tidak dapat dipungkiri bahwa
rasa dan tekstur dari mie dapat diterima oleh masyarakat luas dari waktu ke waktu.
Tingginya permintaan pasar terhadap mie membuat penulis mengembangkan usaha
mie dengan menghadirkan suatu produk yang berbeda dan masih jarang dijual di
lingkungan sekitar. Setelah melakukan diskusi dengan Chef Gabriela Signori, Pan
Mee menjadi pilihan penulis sebagai pengembangan dari produk mie yang dijual.
Kota Bandung juga menjadi kota yang dipilih penulis untuk menjalankan usaha
pertamanya didasari dari hasil observasi yang menunjukkan masih sedikitnya
pesaing Pan Mee di Kota Bandung.

Meepan adalah usaha mie yang penulis jalankan dengan menjual produk
dari Pan Mee. Pan Mee terdiri dari mie, ayam cincang, chili oil, ikan teri, dan telur
setengah matang. Kombinasi yang diciptakan dari seluruh kondimen akan
menghasilkan perpaduan rasa yang enak, namun unik dan masih jarang. Penelitian
ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui apakah produk Pan Mee yang
dihasilkan Meepan sudah memenuhi ekspektasi konsumen berdasarkan dari konsep
4P. Penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui strategi pengembangan Pan Mee
yang sesuai agar dapat menjadi bisnis yang berkepanjangan.

Penulis menggunakan applied research dengan melakukan wawancara
terhadap 20 responden yang pernah mengonsumsi produk Meepan. Hasil yang
didapat akan menjadi data kualitatif yang dianalisis sebagai penentu strategi dalam
melakukan pengembangan Meepan ke depannya.

Penelitian yang dilakukan memberikan hasil yang menunjukkan bahwa
terdapat peluang bagi pasar Meepan dikarenakan respon masyarakat yang tertarik
dengan kombinasi rasa yang unik dan masih jarang dari produk Meepan. Pesaing
yang sedikit di daerah Bandung juga menambah antusias konsumen akan rasa yang
dihasilkan produk Meepan. Cukup tingginya respon masyarakat terhadap produk
Meepan memungkinkan Meepan untuk memperluas pasar dan membuka tempat
makan Meepan, khususnya di daerah Bandung.

Kata kunci: konsep 4P, marketing mix, pan mee, strategi, uji pasar
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ABSTRACT

Noodles are a food product that has become a favorite meal in all ages,
including children to the elderly. It is undeniable that the taste and texture of
noodles can be accepted by a wider community from time to time. The high market
demand for noodles makes the author develop a noodle business by presenting a
different product that is still rarely sold in the surrounding environment. After
discussing with Chef Gabriela Signori, Pan Mee became the author's choice as the
development of the noodle product that is being sold. Bandung City is also the city
chosen by the author to run her first business based on the results of observations
which show that there are still few Pan Mee competitors in Bandung City.

Meepan is a noodle business that the author runs by selling Pan Mee
products. Pan Mee consists of noodles, minced chicken, chili oil, anchovies, and a
half-cooked egg. The combination created from all the condiments will produce a
delicious blend of flavors, but unique and still rare. This research was conducted
with the aim of knowing whether the Pan Mee products produced by Meepan have
met consumer expectations based on the 4P concept. This study also aims to
determine the appropriate Pan Mee development strategy so that it can become a
sustainable business.

The author uses applied research by conducting interviews with 20
respondents who have consumed Meepan products. The results obtained will
become qualitative data that is analyzed as a determinant of strategy in developing
Meepan in the future.

The research provides results that show that there is an opportunity for the
Meepan market due to the response of people who are interested in the unique and
rare combination of flavors from Meepan products. The few competitors in the
Bandung area also increase consumer enthusiasm for the taste produced by
Meepan products. The high level of public response to Meepan's products makes it
possible for Meepan to expand its market and open Meepan restaurants, especially
in Bandung area.

Key words: 4p concept, marketing mix, market test, pan mee, strategy
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BAB 1
LATAR BELAKANG

1.1. Latar Belakang Penelitian

Industri makanan dan minuman di Indonesia merupakan salah satu industri yang memiliki
potensi untuk terus berkembang dan berinovasi dari masa ke masa. Industri makanan dan
minuman telah menjadi salah satu sektor manufaktur yang bertahan dan memberikan
kontribusi besar terhadap pertumbuhan ekonomi nasional di masa pandemi Covid-19, dapat
dilihat dari data Kementerian Perindustrian yang mencatat bahwa di tahun 2019 pertumbuhan
pasar di industri makanan dan minuman sebesar 7,78% dan tetap mengalami peningkatan
sebanyak 0,22% pada triwulan II tahun 2020. Salah satu industri makanan yang popular di
semua kalangan di berbagai belahan dunia ialah produk mie. Mie merupakan produk makanan
yang digemari dari anak-anak sampai dengan orang tua. Di Indonesia, produk mie memiliki
tingkat popularitas yang cukup tinggi dilihat dari Gambar 1.1 yang menunjukkan bahwa
persentase ketertarikan masyarakat Indonesia terhadap produk mie selalu berada di atas angka

50.

Gambar 1.1. Persentase Ketertarikan Masyarakat Indonesia Terhadap Produk Mie

Dari Tahun 2019 Sampai Tahun 2021
® mie

+ Compare

Indonesia 7/11/19-8/11/21 « All categories v Web Search v

Interest over time ¥ <O «

I i

Sumber: www.trends.google.co.id (tahun 2021)
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Selain itu, berdasarkan artikel yang berjudul “Pho Ngon Vietnamese Restaurant:
Cerahnya Berbisnis Franchise Restoraan Vietnam, BEP Dalam 2 Tahun”, penulis juga melihat
adanya peluang dalam mengembangkan produk mie dengan mengambil referensi masakan dari
negara lain. Pho Ngon merupakan salah satu usaha mie yang berhasil mencuri lidah masyarakat
Indonesia dengan racikan bumbu Vietnam. Cita rasa yang khas dari masakan Vietnam
memberikan kesan yang berbeda di lidah masyarakat dan berdampak pada keinginan
konsumen untuk membeli kembali produk Pho Ngon ketika ingin mengonsumsi mie Vietnam.
Berdasarkan dari keberhasilan Pho Ngon dalam mengembangkan mie khas Vietnam, penulis
memutuskan untuk memulai usaha mie dengan mengambil referensi masakan dari negara lain,
yaitu China. Pan Mee dijadikan sebagai produk pilihan penulis didasari dari diskusi yang
dilakukan dengan Chef Gabriela Signori, selaku orang yang lebih mendalami mengenai
pengolahan makanan. Pan Mee atau lebih dikenal dengan Banmian di China, Taiwan,
Singapura, dan Malaysia, merupakan produk makanan yang terdiri dari mie, ayam cincang,
chili oil, ikan teri, dan telur setengah matang. Kombinasi yang diciptakan dari seluruh
kondimen akan menghasilkan perpaduan rasa yang enak, namun unik dan masih jarang.
Bandung menjadi kota pilihan penulis dalam memulai usaha Pan Mee didasari dari observasi
penulis mengenai pesaing Pan Mee di Kota Bandung melalui salah satu media sosial, yaitu
Instagram. Penulis juga melakukan preliminary study yang dapat dilihat di Tabel 4.2 dan
mendapatkan hasil bahwa 72 responden Bandung mengonsumsi mie setidaknya satu kali dalam
rentan waktu satu minggu. Masih sedikitnya pesaing di pasar Pan Mee dan besarnya frekuensi
konsumsi mie di Kota Bandung dapat dijadikan peluang bagi Pan Mee untuk masuk ke pasar
Bandung dan membuat tren Pan Mee sendiri.

Usaha Pan Mee yang dijalankan diberi nama Meepan dan sudah terlaksana di Kota
Bandung. Adanya pandemi Covid-19 yang berkepanjangan mengubah konsep usaha Meepan
dari offline store menjadi usaha online sampai situasi Kota Bandung mulai membaik. Usaha
online yang dijalankan lebih diutamakan untuk meningkatkan brand awareness masyarakat
terhadap produk Meepan sehingga masyarakat dapat lebih aware ketika tempat makan Meepan
sudah dapat dijalankan.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan dari latar belakang penelitian, perumusan masalah yang didapat ialah:

1. Bagaimana lingkungan bisnis Pan Mee di Bandung?
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2. Bagaimana reaksi responden pada uji pasar produk Meepan?

3. Apa strategi pengembangan yang dapat dilakukan untuk usaha Meepan?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan dari rumusan masalah, tujuan dari penelitian ini ialah:
1. Mengetahui faktor-faktor yang dapat memberikan pengaruh pada perkembangan
pasar Pan Mee di Bandung.
2. Mengetahui apakah produk Pan Mee yang dihasilkan Meepan sudah memenuhi
ekspektasi konsumen berdasarkan dari konsep 4P (Product, Price, Place, dan
Promotion).

3. Mengetahui strategi pengembangan usaha Meepan yang sesuai.

1.4. Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian diharapkan dapat membawa manfaat, diantaranya:
1. Menjadi sumbangan pemikiran yang dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam
menentukan strategi pengembangan usaha Meepan.

2. Memastikan Meepan menjadi usaha yang menguntungkan.
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