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ABSTRAK 

 

Globalisasi dan pertumbuhan masyarakat dunia mengakibatkan jumlah kebutuhan dan 

konsumsi barang dan atau jasa yang dihasilkan perusahaan meningkat. Pertumbuhan 
kebutuhan barang dan atau jasa tersebut menyebabkan meningkatnya jumlah informasi 

yang dibutuhkan dan dihasilkan oleh suatu perusahaan. Suatu perusahaan harus 
mempunyai sistem informasi yang memadai yang dapat menunjang kegiatan perusahaan 

tersebut agar tetap dapat bersaing dalam memenuhi kebutuhan masyarakat. Suatu 

perusahaan dapat menggunakan sistem informasi basis data yang dapat mempermudah 
dalam penyimpanan suatu informasi dalam jumlah yang besar dan penggunaan suatu 

informasi secara cepat. Sistem informasi basis data dapat diaplikasikan pada seluruh siklus 
di dalam suatu perusahaan, begitu juga dalam siklus pembelian.  

 Database / basis data adalah suatu tempat penyimpanan informasi, dimana 

informasi tersebut memiliki hubungan satu sama lain, dan dapat diakses atau diproses oleh 
penggunanya. Perancangan suatu database dapat diakukan dengan menggunakan data 
modelling, yaitu REA Data Model, Entity-Relationship Diagram (ERD), dan logical database. 

Penggunaan dari kombinasi data modelling tersebut dapat melengkapi satu sama lain. 
Setiap kelemahan yang ada pada masing-masing jenis data modeling dapat ditutupi oleh 

kelebihan-kelebihan yang terdapat pada masing-masing jenis data modeling tersebut. 

 Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 
deskriptif. Tujuan dari penelitian adalah descriptive study. Tingkat campur tangan penulis 

yaitu minimal interference. Penulis melakukan penelitian ini dengan tidak secara sengaja 
merubah situasi yang ada pada perusahaan (noncontrived setting). Data dikumpulkan 

penulis dengan cara observasi secara langsung pada perusahaan, dan dilakukan dalam satu 

periode /  one-shot  studies.  

 Pada siklus pembelian untuk persediaan General Store di Aston Braga Hotel 
& Residence, penulis menemukan beberapa kelemahan yang dapat dikategorikan menjadi 

dua jenis, yaitu kelemahan terkait sistem dan kelemahan terkait Standard Operational 
Procedures (SOP). Untuk mengatasi kelemahan terkait sistem, penulis merancang suatu 

sistem basis data dengan menggunakan kombinasi REA Data Model, Entity-Relationship 
Diagram (ERD), dan logical database. Sedangkan untuk mengatasi kelemahan Standard 
Operational Procedures (SOP), penulis membuat rekomendasi berdasarkan analisa terhadap 

komponen Control Activities dalam Internal Control. Adapun rekomendasi yang diberikan 
terkait sistem dan Standard Operational Procedure adalah menggunakan database Status 

Persediaan untuk mencatat jumlah persediaan yang masuk ataupun keluar, membuat 
Purchase Requisition dari komputer, memberikan salinan Purchase Requisition dan Purchase 
Order kepada Store Keeper, bagian Purchasing membuat Purchase Order sebanyak empat 

rangkap, bagian Receiving melakukan penerimaan persediaan yang datang, membuat query 
pada database Invoice yang memiliki relasi dengan database supplier dan Receiving Record 
untuk dapat melihat rincian tagihan supplier, Store Keeper dan Cost Controller harus 
menjamin bahwa semua persediaan diatur dengan metode First In First Out (FIFO) dan 

membuat laporan dead stock, melakukan stock opname secara berkala dengan pihak yang 

independen, dan melakukan pemisahan fungsi pencatatan dengan fungsi custody pada 
Accounts Payable. 

Kata kunci : database, siklus pembelian, kombinasi REA Data Model – ERD - logical database  
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ABSTRACT 

 

Globalization and people growth are causing an increased people‟s need of goods and/or 
services that is provided by an enterprise. The growth has an effect of increased 
informations that needed and resulted by an enterprise. An enterprise must has an adequate 
information systems that can support all of that enterprise‟s activities, so that the enterprise 
can keep compete in fulfill people‟s needs. An enterprise can use database information 
systems that can help them save a plentiful informationS easily and use that informationS 
promptly. A database information systems can be applied for all cycles in an enterprise, also 
in expenditure cycle.  

 Database is a place for keeping information, which have a relation one 
another, and can be accesed or proccesed by its users. A database design can be done by 
using a data modellings, such as REA Data Model, Entity-Relationship Diagram (ERD), and 
logical database. The use of that combinations of three can be complement each other. 
Every weakness in every types of data modelling can be covered by another strengths from 
another types. 

 The mehtods used in this research is descriptive method. The objective in 
this research is descriptive research. Extent of author interference with the study is minimal 
interference. This research is done by the author without any manipulations in all situations 
in the enterprise. All of the data were collected by the author by doing a direct observation 
at the enterprise and be done in one period / one-shot studies. 

 In expenditure cycle for General Store‟s stocks in Aston Braga Hotel & 
Residence, the author has discovered several weaknesses that can be categorized into two 
types, weaknesses that are associated with the systems and weaknesses that are associated 
with Standard Operational Procedures (SOP). In the interest of minimalized weaknesses that 
are associated with the systems, the author has designed a new database expenditure cycle 
by using a combination of REA Data Model, Entiy-Relationship Diagram (ERD), and logical 
database. Whereas for minimizing weaknesses that are associated with Standard Operational 
Procedures (SOP), the author has made some recomendations based on analysis towards 
Control Activities‟s components in Internal Control. The recomendations associated with 
systems and Standard Operational Procedures (SOP) that are given by the author is using 
Status Persediaan database to record additional or reduction of stock‟s quantity, fill a 
Purchase Requisition from computer, give a Purchase Requisiton and Purchase Order‟s copy 
to Store Keeper, Purchasing division makes four copies of  Purchase Order,  Receiving 
division does the receiving activities for General Store‟s stocks, make a query to Invoice 
database that has a relation with Supplier database and Receiving Record database so that 
Accounts Payable division can understands supplier‟s invoice‟s details, Store Keeper and Cost 
Controller division must guarantee that all stocks are arrange by First-In-First-Out method 
and prepare a dead stock report, establish a stock opname periodically with an independent 
person, and perform a seggregation of duties between recording and custody function in 
Accounts Payable division.  

Key words : database, expenditure cycle, combinations of REA Data Model – ERD – logical 
database  
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

Bab pendahuluan ini berisi latar belakang penelitian, identifikasi masalah, tujuan 

penelitian, kegunaan penelitian bagi perusahaan, bagi pihak lain, dan bagi penulis 

sendiri, dan kerangka pemikiran penelitian ini. 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Pertumbuhan populasi manusia di dunia saat ini sangatlah tinggi. Menurut 

Population Reference Bureau (2016), jumlah populasi di dunia pada tahun 2015 

sudah mencapai sekitar 7,3 milyar jiwa. Angka ini menunjukan peningkatan sebesar 

kurang lebih satu juta jiwa dari tahun 2014, dimana jumlah populasi dunia pada 

tahun tersebut adalah sebesar 7,2 milyar jiwa. Sedangkan untuk tahun 2016 

diperkirakan jumlah populasi dunia akan mencapai angka 7,4 milyar jiwa. Population 

Reference Bureau merupakan suatu organisasi yang menyediakan informasi kepada 

masyarakat dunia mengenai populasi, kesehatan, dan lingkungan di dunia. Mereka 

memperkirakan bahwa jumlah populasi dunia akan terus meningkat, dan jumlah 

populasi pada tahun 2050 diperkirakan akan mencapai 9,8 milyar jiwa. 

 Selain jumlah populasi jiwa yang terus meningkat, saat ini dunia juga 

sudah berada dalam era globalisasi. Globalisasi memiliki dampak positif atau 

kesempatan dan juga dampak negatif atau tantangan bagi masyarakat. Globalisasi 

dapat menyebabkan pertumbuhan ekonomi dan meningkatkan standar hidup 

masyarakat. Namun dalam mencapai pertumbuhan ekonomi dan meningkatkan 

standar hidup tersebut, tentunya akan muncul suatu persaingan. Cepat dan 

kompleksnya perubahan telah melahirkan suatu lingkungan kompetitif diantara 

masyarakat, seperti yang dikatakan Simha R. Magal dan Jeffrey Word (2009) 

melalui bukunya yang berjudul Essentials of Business Processes and Information 

Systems, bahwa sangat mudah terlihat bahwa saat ini kita hidup dalam lingkungan 

global yang saling berkompetisi. 
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 World Economic Forum (2015) mendefinisikan kompetisi atau daya 

saing sebagai serangkaian institusi, kebijakan, dan faktor-faktor yang menetukan 

tingkat produktivitas suatu negara. Dalam ruang lingkup yang lebih sempit, 

kompetisi atau daya saing ini juga berlaku bagi suatu perusahaan yang harus 

bersaing dalam lingkungan kompetitif tersebut. 

 Untuk dapat berkompetisi, World Economic Forum (2015) 

menyebutkan terdapat dua belas pilar mengenai daya saing, dimana salah satu 

pilarnya adalah technological readiness. Dalam pilar ini disebutkan bahwa di dalam 

dunia globalisasi, salah satu hal yang sangat dibutuhkan oleh perusahaan untuk 

dapat bersaing adalah teknologi. Pilar ini melihat penggunaan teknologi yang ada 

untuk menambah produktivitas. Teknologi tersebut lebih dikhususkan pada 

memanfaatan teknologi informasi dan komunikasi / Information and Communication 

Technologies (ICT) dalam kegiatan perusahaan sehari-hari dan dalam proses 

produksi untuk meningkatkan efisiensi dan meningkatkan daya saing. 

 Pertumbuhan populasi dunia secara tidak langsung berdampak pada 

meningkatnya jumlah kebutuhan dan konsumsi barang dan jasa yang dihasilkan 

perusahaan. Perusahaan-perusahaan penyedia barang dan jasa akan berlomba-

lomba untuk memenuhi kebutuhan masyarakat tersebut. Secara tidak langsung, 

pertumbuhan jumlah konsumsi barang dan jasa dari masyarakat akan menyebabkan 

jumlah informasi yang dihasilkan dan dibutuhkan perusahaan akan semakin besar, 

atau dapat disebut juga dengan information revolution. Information revolution 

adalah peningkatan penggunaan teknologi informasi dan komunikasi untuk 

menciptakan, menyampaikan, dan menggunakan informasi (Magal & Word, 

2009:4). Dengan meningkatnya jumlah informasi yang dihasilkan dan dibutuhkan, 

perusahaan dapat menggunakan sistem informasi berbasis komputer yang salah 

satu contohnya adalah menggunakan sistem relational database yang dapat  

mempermudah suatu perusahaan menyimpan dan menggunakan informasi. 

Penggunaan relational database dapat mempermudah perusahaan untuk 

menyimpan informasi yang jumlahnya besar dan juga dapat menyediakan informasi 

yang dibutuhkan dengan sangat cepat. 

 Suatu relational database yang baik membutuhkan adanya data 

modeling, yang merupakan suatu proses dalam pembuatan database yang 
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dilakukan agar database tersebut dapat menggambarkan seluruh aspek yang 

terdapat pada perusahaan (Romney & Steinbart, Accounting Information Systems, 

2012:514). Salah satu alat yang dapat digunakan untuk melakukan data modeling 

pada proses pembuatan relational database adalah dengan menggunakan REA Data 

Model dan Entity-Relationship Diagram (ERD), dan juga membuat logical database 

dengan sebelumnya melakukan teknik normalisasi data untuk membantu 

merancang relational database tersebut (Iskandar, Henry, & Aulia, 2011:76). 

 Visual Hotel Program (VHP) adalah salah satu software manajemen 

yang terintegrasi yang dapat digunakan untuk menunjang sistem manajemen pada  

industri perhotelan. Program yang dibuat oleh PT Supranusa Sindata ini juga 

menawarkan fasilitas database yang terintegrasi. Program ini mengintegrasikan 

bagian front office, banquet (pengaturan penyewaan kamar hotel yang menyangkut 

meeting planning), back office dan sistem akuntansi, engineering / quality 

management, leisure / club module (mengenai membership club yang ada pada 

hotel), dan online reservation system (Sindata). 

 Aston Braga Hotel & Residence merupakan salah satu hotel yang 

menggunakan Visual Hotel Program (VHP) untuk menunjang sistem manajemennya. 

Visual Hotel Program (VHP) adalah salah satu software manajemen yang 

terintegrasi yang dapat digunakan untuk menunjang sistem manajemen pada  

industri perhotelan. Namun dalam aktivitas sehari-harinya, masih dapat ditemukan 

adanya kelemahan-kelemahan yang terjadi pada siklus pembelian yang ada saat ini. 

Kelemahan-kelemahan tersebut diantaranya adalah harus menggunakan program 

lain selain Visual Hotel Program untuk melihat jumlah persediaan yang dimiliki saat 

ini, pembuatan Purchase Requisition yang dilakukan secara manual, alur dokumen 

yang kurang efisien, kelemahan prosedur dimana pernah ditemukannya persediaan 

yang sudah melewati tanggal kadaluarsa, pencatatan yang kurang teratur, dan 

adanya rangkap jabatan pada bagian Accounts Payable. 

 Kelemahan-kelemahan tersebut harus diatasi agar sistem pembelian 

yang berjalan pada Aston Braga Hotel & Residence dapat berjalan dengan efektif 

dan efisien. Mengingat semakin banyak bermunculan pesaing Aston Braga Hotel & 

Residence dan tidak menutup kemungkinan bahwa informasi yang dibutuhkan juga 
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akan bertambah banyak, maka Aston Braga Hotel & Residence perlu meningkatkan 

peran penggunaan database yang saling terintegrasi. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan dan masalah yang telah disebutkan pada subbab latar 

belakang penelitian, penulis akan melakukan penelitian ini dengan tujuan untuk 

menjawab perumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana rancangan alur basis data pada siklus pembelian? 

2. Bagaimana alur siklus pembelian basis data dapat mengatasi atau meminimalisir 

kelemahan yang ada? 

 

1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1.3.1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan di atas, penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan sebagai berikut: 

1. Mengetahui alur siklus pembelian untuk persediaan di General Store yang 

terdapat pada Aston Braga Hotel & Residence saat ini. 

2. Melihat kelemahan atau kekurangan yang terdapat pada siklus saat ini, baik 

kelemahan yang terkait dengan sistem dan juga kelemahan yang terkait 

dengan Standard Operating Procedure (SOP). 

3.  Mengembangkan rancangan sistem basis data yang baru untuk siklus 

pembelian dengan menggunakan kombinasi dari REA Data Model, Entity-

Relationship Diagram (ERD), dan membuat logical database dengan 

menggunakan teknik normalisasi data dan juga melakukan analisa atas 

kelemahan terkait Standard Operating Procedure (SOP) terhadap konsep 

pengendalian internal. 

4. Melihat apakah perancangan sistem basis data untuk siklus pembelian yang 

menggunakan kombinasi REA Data Model, Entity-Relationship Diagram 

(ERD), dan logical database dapat mengatasi atau meminimalisir kekurangan 

yang timbul pada perusahaan dan menjelaskan rekomendasi terhadap 

kelemahan perusahaan terkait Standard Operating Procedure (SOP). 
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1.3.2. Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat berguna dan memberikan manfaat 

bagi berbagai pihak, diantaranya: 

1. Perusahaan 

a. Mengetahui kelemahan dan kekurangan yang ada dalam siklus 

pembelian untuk persediaan di General Store saat ini. 

b. Mendapatkan rekomendasi perancangan siklus pembelian berbasis 

data dengan menggunakan kombinasi REA Data Model, Entity-

Relationship Diagram (ERD), dan logical database dengan 

menggunakan teknik normalisasi data. 

c. Mendapatkan analisa atas kelemahan terkait Standard Operating 

Procedure (SOP) terhadap konsep pengendalian internal. 

d. Mengetahui manfaat dari penggunaan suatu sistem berbasis data 

yang saling terintegrasi. 

e. Dapat mengurangi atau meminimalisir kelemahan dan kekurangan 

yang timbul dalam masing-masing aktivitas dalam siklus pembelian 

saat ini. 

 

2. Pihak lain 

a. Mendapatkan pengetahuan mengenai aktivitas perusahaan pada 

siklus pembelian untuk persediaan yang disimpan di General Store, 

terutama pada perusahaan jasa yang bergerak di bidang perhotelan. 

b. Menambah wawasan mengenai penggunaan kombinasi REA Data 

Model, Entity-Relationship Diagram (ERD), dan logical database 

dengan teknik normalisasi data. 

c. Mengetahui manfaat yang dapat diperoleh dari penggunaan 

kombinasi REA Data Model, Entity-Relationship Diagram (ERD), dan 

logical database dalam perancangan siklus pembelian berbasis data, 

sehingga dapat menjadi bahan pertimbangan dalam membuat 

perancangan siklus pembelian berbasis data di perusahaan lain.  

d. Mengetahui analisa pada Standard Operating Procedure (SOP) 

terhadap konsep pengendalian internal. 

e. Sebagai bahan pertimbangan bagi hotel-hotel lain yang sudah ada 

maupun yang baru berdiri dalam menggunakan kombinasi REA Data 
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Model, Entity-Relationship Diagram (ERD), dan logical database pada 

siklus pembelian untuk persediaan yang terdapat di General Store. 

f. Penelitian ini dapat dijadikan panduan kepada pihak-pihak yang 

tertarik untuk melakukan penelitian mengenai REA Data Model, 

Entity-Relationship Diagram (ERD), dan logical database dengan 

teknik normalisasi data, atau mengenai Standard Operating 

Procedure (SOP) suatu perusahaan, dan juga kepada pihak yang 

tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut mengenai topik ini.  

 

3. Penulis 

Manfaat yang dapat diperoleh bagi penulis dengan melakukan penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Penelitian ini merupakan salah satu syarat kelulusan untuk 

memperoleh gelar sarjana ekonomi. 

b. Mempelajari sistem operasi siklus pembelian yang terdapat pada 

perusahaan jasa yang bergerak dalam bidang perhotelan.  

c. Melatih menggunakan kombinasi REA Data Model, Entity-Relationship 

Diagram (ERD), dan logical database dengan teknik normalisasi data 

dalam perancangan suatu siklus pembelian berbasis data dengan 

objek penelitian yaitu sebuah hotel. 

d. Belajar menganalisa kelemahan yang terkait dengan Standard 

Operating Procedure (SOP) terhadap konsep pengendalian internal. 

e. Mengetahui manfaat yang dihasilkan dalam perancangan sistem 

berbasis data yang menggunakan kombinasi REA Data Model, Entity-

Relationship Diagram (ERD), dan logical database, dan juga terkait 

Standard Operating Procedure (SOP). Dengan demikian, pada saat 

penulis bekerja di suatu perusahaan, penulis dapat 

mempertimbangkan untuk menggunakan kombinasi model-model 

perancangan relational database tersebut dalam merancang suatu 

database. 

1.4. Kerangka Pemikiran 

Suatu perusahaan memiliki beberapa siklus operasi yang saling berkesinambungan 

yang menunjang seluruh kegiatan operasinya. Siklus-siklus tersebut adalah siklus 
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pendapatan, siklus pengeluaran, siklus produksi, siklus penggajian dan sumber daya 

manusia, dan siklus pendanaan. Masing-masing siklus tersebut memiliki berbagai 

aktivitas yang saling berkesinambungan, dimana aktivitas tersebut menggunakan 

suatu data dan berujung pada suatu output  berupa informasi.  

 Siklus pendapatan mencakup aktivitas penjualan barang dan atau 

jasa dan memperoleh pembayaran atas penjualan barang dan atau jasa tersebut. 

Siklus pengeluaran mencakup aktivitas pembelian dan pembayaran terhadap barang 

dan atau jasa yang digunakan perusahaan. Siklus produksi mencakup aktivitas 

mengubah bahan mentah menjadi barang setengah jadi maupun barang jadi yang 

siap dijual. Siklus penggajian dan sumber daya mencakup aktivitas perekrutan dan 

pembayaran gaji karyawan suatu perusahaan. Dan siklus pendanaan mencakup 

aktivitas memperoleh sejumlah dana atau modal yang dapat mendanai kegiatan 

perusahaan (Romney & Steinbart, Accounting Information Systems, 2012:350-454).  

 Semua siklus tersebut memiliki peranan penting dalam operasi 

perusahaan. Tanpa adanya salah satu aktivitas siklus tersebut, maka kegiatan 

perusahaan akan terganggu. Siklus pengeluaran juga merupakan siklus yang 

penting dimana suatu perusahaan tentunya akan memerlukan barang atau jasa dari 

luar perusahaan. Aktivitas di dalam siklus pengeluaran terdiri dari mengidentifikasi 

jumlah inventory yang diperlukan, memesan inventory tersebut kepada supplier, 

menerima inventory yang dipesan, dan mencatat utang untuk pembayaran kepada 

supplier (Hall, 2008:240).  

 Saat ini sebagian besar perusahaan sudah menggunakan sistem 

database / basis data untuk membantu mereka mengolah data dan informasi yang 

ada, khususnya database yang berbasis teknologi. Database yang terkomputerisasi 

merupakan salah satu hal yang penting di dalam suatu organisasi modern. Database 

dapat membantu meningkatkan kualitas operasi perusahaan sehari-hari dan juga 

kualitas dari pengambilan keputusan perusahaan, yaitu dengan membantu 

meringkaskan data yang jumlahnya banyak menjadi suatu informasi yang berguna 

untuk pengambilan keputusan (Mannino, 2007:1).  

 Dalam perancangan suatu relational database yang baik, diperlukan 

suatu permodelan data agar dapat membantu menggambarkan seluruh aspek di 

dalam organisasi. REA Data Model dan Entity-Relationship Diagram (ERD) 
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merupakan dua alat permodelan data yang penting dalam perancangan database. 

REA Data Model adalah suatu model data yang berfokus pada aktivitas rantai nilai 

perusahaan / value-chain activities. Model data ini memberikan pedoman dalam 

perancangan suatu database dengan mengidentifikasikan apa yang harus dimuat di 

dalam database (entities) dan menentukan bagaimana struktur hubungan antara 

entities tersebut (Romney & Steinbart, Accounting Information Systems, 2012:516). 

Entity-Relationship Diagram (ERD) adalah suatu teknik grafis yang berfungsi untuk 

menggambarkan skema database dan dapat menggambarkan berbagai entities 

yang didapat dari REA Data Model dan hubungan penting diantara berbagai entities 

tersebut. (Romney & Steinbart, Accounting Information Systems, 2012:514).  

 Setelah mendapatkan hasil dari diagram permodelan REA Data Model 

dan Entity-Relationship Diagram (ERD), selanjutnya dapat dibuat logical database. 

Dengan menyusun logical database, kita dapat melihat struktur tabel dan 

hubungannya (relationship) yang menggambarkan aktivitas perusahaan seluruhnya, 

yang di dalam penelitian ini adalah pada siklus pembelian untuk persediaan yang 

terdapat di General Store. Perancangan logical database terdiri dari dua tahap, yaitu 

tahap normalisasi data dan juga tahap pengubahan hasil dari permodelan data 

menjadi logical database. Di dalam perancangan logical database, perlu untuk 

melihat apakah tabel-tabel di dalam database memiliki kelebihan atau redundancies 

yang dapat mengakibatkan tabel-tabel tersebut sulit untuk digunakan. Tahap yang 

dapat menyingkirkan redundancies di dalam tabel-tabel relational database adalah 

tahap normalisasi data. Normalisasi data terdiri dari tiga tahap, yaitu mencegah 

adanya data berulang / repeating group (1NF), menghilangkan ketergantungan 

parsial / partial dependency (2NF), dan menghilangkan ketergantungan transitif / 

transitive dependency (3NF) (Mannino, 2007: 223). 

 Jika tahap normalisasi data telah dilakukan, maka hasil perancangan 

data model yang telah dilakukan sebelumnya dengan menggunakan kombinasi dari 

REA Data Model dan Entity-Relationship Diagram (ERD) dapat dikonversi menjadi 

logical database. Dengan melihat logical database, kita dapat melihat apa manfaat 

yang dapat diberikan kepada perusahaan mengenai sistem relational database jika 

dibandingkan dengan penggunaan relational database perusahaan saat ini pada 

siklus pembelian.  
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 Namun aktivitas sehari-hari perusahaan juga harus ditunjang oleh 

Standard Operating Procedures (SOP) yang memadai. Standard Operating 

Procedures (SOP) berguna untuk menjamin seluruh kegiatan siklus pembelian 

perusahaan dapat berjalan dengan semestinya. Dengan tidak berjalannya suatu 

Standard Operating Procedures (SOP) yang baik, risiko akan mungkin terjadi dalam 

suatu siklus di perusahaan. Begitu juga dengan Standard Operating Procedures 

(SOP) yang terdapat dalam aktivitas-aktivitas di siklus pembelian untuk persediaan 

yang terdapat di General Store di Aston Braga Hotel & Residence. Dengan 

menggunakan komponen-komponen Control Activities dalam Internal Control, maka 

dapat membantu perusahaan untuk menganalisa kelemahan terkait Standard 

Operating Procedures (SOP) yang mempengaruhi siklus pembelian dan mengatasi 

kelemahan-kelemahan tersebut. Untuk dapat memberikan pemahaman terhadap 

kerangka pemikiran ini, pembaca dapat melihat Gambar 1.1.   
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Gambar 1. 1.  

Kerangka Pemikiran 
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