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ABSTRAK

Pada era ini perusahaan dihadapkan pada persaingan yang bersifat global, artinya
perusahan akan bersaing dalam pasar lokal maupun internasional. Konsumen menjadi lebih
kritits dalam membeli suatu produk. Selain membuat produk yang kompetitif dan sesuai
dengan keinginan konsumen, suatu produk harus dapat menciptakan merek bagi konsumen.
Fungsi utama dari sebuah merek adalah sebagai tanda pengenal untuk membedakan hasil
produksi yang dihasilkan oleh suatu perusahaan dengan pesaingnya.

Umumnya, perusahaan ingin mereknya dikenal luas oleh masyarakat (brand
awareness). Peningkatan brand awareness menjadi elemen yang penting dalam perusahaan.
Oleh karena itu penulis melakukan pemeriksaan operasional untuk menilai dan meningkatkan
brand awareness pada merek “Brodo” yang dimiliki oleh PT. Brodo Ganesha Indonesia.

Landasan teori yang digunakan dalam pemeriksaan operasional ini membahas
tentang pemeriksaan, pemeriksaan operasional, promosi, brand equity, dan brand awareness.
Sedangkan metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif analitis. Metode
tersebut bertujuan untuk mendeskripsikan atau memberi gambaran terhadap suatu obyek
penelitian yang diteliti. Untuk melakukan pemeriksaan operasional pada PT. Brodo Ganesha
Indonesia maka perlu dilakukan beberapa tahap-tahap penelitian seperti, planning, work
progam, field work, dan development review of finding and recommendation.

Penelitian ini bertujuan untuk menilai kegiatan promosi yang ada pada PT. Brodo
Ganesha Indonesia dan melihat pengaruhnya dalam meningkatkan brand awareness pada
masing-masing produk perusahaan tersebut. Hasil dari penelitian ini sebagian besar

merupakan hasil analisa dari kuesioner yang telah diolah.



ABSTRACT

In this era, companies are faced with global competition, it means that the
company will compete in both local and international markets. Costumers are becoming more
critic in buying a product. While making competitive costumer-based product, a product must
be able to create a brand for costumer. The main function of a brand is to distinguish the
products by a company with its competitors.

Generally, every company wants their brand widely recognized by society (brand
awareness). The increase of brand awareness become an important element for company.
Therefore, the authors perform operational review to assess and improve brand awareness on
"Brodo" brand owned by PT. Brodo Ganesha Indonesia.

Literature review used in this operational review is about the “operational”,
“operational review”, “promotions”, “brand equity”, and “brand awareness”. While research
method used is descriptive analytical method. The method aims to describe or give a picture
of an object of research is being investigated. To perform operational review on PT. Brodo
Ganesha Indonesia should be conducted in several stages, planning, work program, field work,
and the development review of finding and recommendation.

This research aims to assess promotional activities at PT. Brodo Ganesha
Indonesia and see it’s effect in increasing brand awareness in each of the company's products.
The results of this research are largely a result of analysis of the questionnaires that have been

processed.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan industri dan teknologi saat ini membuat perusahaan
bersaing dengan banyak pesaing di tingkat global dimana masing-masing perusahaan
menghantarkan produk dan jasa dengan nilai yang berbeda-beda. Perusahaan
berlomba-lomba untuk menciptakan produk dan jasa dengan nilai sebaik mungkin bagi
konsumen. Nilai itu sendiri dapat dilihat dari berbagi macam faktor seperti kualitas,
harga, dan fungsi. Banyaknya produk dan jasa yang beredar di pasar dengan bentuk
dan fungsi yang serupa tentu saja membuat perusahaan mengalami hambatan untuk

mengenalkan nilai dari produk mereka kepada customer.

Disinilah kemudian merek berperan penting dalam keberhasilan
perusahaan dalam menghadapi persaingan global saat ini. Customer saat ini cenderung
mempertimbangkan merek dalam melakukan pembelian suatu produk atau jasa. Merek
mempermudah mereka untuk membandingkan dan menentukan mana produk yang
sesuai dengan keinginan mereka dengan mudah. Oleh karena itu perusahaan harus bisa
sebaik mungkin mengembangkan merek dimana dapat diterima dan dikenal lebih
dalam oleh masyarakat.

PT Brodo Ganesha Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak dalam
industri sepatu kulit. Mengusung merek tanah air dengan kualitas internasional, merek
sepatu Brodo sendiri mulai dikenal oleh masyarakat Indonesia, khususnya kota
Bandung. Melihat kesempatan ini pemilik brodo sendiri mulai megembangkan
produk-produk lain seperti yang mulanya hanya memproduksi satu jenis sepatu boots,
kemudian merambah ke sepatu kantor, sneaker, dan sepatu anak-anak. Dengan
menggunakan bahan dasar kulit lokal yang berkualitas Brodo sendiri kemudian
menyadari bahwa banyak kesempatan yang bisa dimanfaatkan dengan bahan dasar
kulit. Hal ini kemudian menjadi ide terbentuknya produk-produk kulit lainnya, seperti
dompet, jaket, dan tas.



Perusahaan sendiri sudah melakukan berbagai macam kegiatan promosi
untuk memperkenalkan merek Brodo kepada masyarakat, alhasil produk sepatu
kulitnya dikenal luas oleh masyarakat. Namun untuk produk berbahan dasar kulit
lainnya seperti sepatu anak-anak, sneaker, dompet, jaket, dan tas kulit belum terlalu
dikenal oleh masyarakat. Memperluas jenis produk berarti memperluas pasar yang
ada, namun jika kegiatan promosi yang dilakukan hanya terfokus pada satu jenis
produk saja tentu akan menjadi hambatan bagi produk-produk lainnya untuk

berkembang.

Melihat potensi pasar yang besar untuk produk-produk kulit Brodo tentu
dibutuhkan kegiatan-kegiatan promosi yang efektif dan efisien dalam meningkatkan

brand awareness pada produk-produk tersebut.

1.2. Identifikasi Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang penelitian, penulis mengidentifikasi masalah penelitian

sebagai berikut:

1. Bagaimana posisi brand awareness produk-produk PT Brodo Ganesha pada
sasaran pasar lokal khususnya kota Bandung?

2. Bagaimana kegiatan promosi dan usaha lainnya yang telah dilakukan
perusahaan PT Brodo Ganesha Indonesia selama ini dalam upaya
meningkatkan brand awareness pada pasar lokal?

3. Apakah kegiatan promosi dan usaha lainnya yang dilakukan sudah efektif
dalam meningkatkan brand awareness produk-produk PT Brodo Ganesha

Indonesia?



1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan identifikasi masalah dapat diuraikan tujuan penelitian sebagai berikut:

1. Mengetahui posisi brand awareness PT Brodo Ganesha Indonesia pada sasaran
pasar lokal khususnya kota Bandung.

2. Mengetahui kegiatan promosi dan usaha lainnya yang telah dilakukan
perusahaan PT Brodo Ganesha Indonesia selama ini dalam upaya
meningkatkan brand awareness pada pasar lokal.

3. Mengetahui apakah kegiatan promosi dan usaha lainnya yang dilakukan sudah
efektif dalam meningkatkan brand awareness produk-produk PT Brodo
Ganesha Indonesia?.

4. Mengetahui apa manfaat yang diperoleh apabila dilakukan pemeriksaan
operasional terhadap kegiatan promosi untuk meningkatkan brand awareness

pada PT Brodo Ganesha Indonesia?

1.4. Manfaat Penelitian

Berdasarkan penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat untuk berbagai

pihak, antara lain:
1. Bagi Perusahaan

a) Menambah pengetahuan manajemen mengenai bagaimana melakukan promosi
yang efektif dan efisien untuk meningkatkan brand awareness.

b) Membantu manajemen untuk dapat menggunakan kegiatan-kegiatan promosi
dan usaha lainnya dalam memperluas brand awareness dalam pasar lokal.

¢) Memberikan rekomendasi kepada manajemen sebagai dasar pertimbangan atas
kegiatan-kegiatan promosi yang lebih efektif dan efisien untuk meningkatkan

brand awareness.



2. Bagi Pembaca

a) Memberikan informasi serta menambah wawasan dan pengetahuan tentang
hal-hal yang berkaitan dengan kegiatan promosi untuk meningkatkan brand
awareness.

b) Menjadi panduan dan referensi bagi para pembaca yang ingin melakukan
penelitian dengan topik yang sama.

3. Bagi Penulis

a) Memberikan pengalaman kepada penulis terkait dengan pemeriksaan
operasional.

b) Memperluas wawasan dan pengetahuan penulis mengenai efektivitas dan
efesiensi dalam kegiatan promosi untuk meningkatkan brand awareness.

c) Memberikan perbandingan antara teori yang didapatkan selama perkuliahan

dengan penerapannya pada kehidupan nyata.

1.5. Kerangka Pemikiran

Merek menawarkan sinyal marketing untuk menginformasikan informasi
produk kepada customer (Akdeniz, 2009), dan memiliki dampak yang signifikan
kepada perilaku customer. Merek dideskripsikan sebagai mental shortcut yaitu sesuatu
yang membuat orang dapat menyelesaikan masalah dan membuat keputusan dengan
cepat dan efisien. Merek juga digambarkan sebagai symbol yang berguna untuk
membantu proses pembuatan keputusan oleh customer (Wong et al., 2008). Customer
yang memiliki sifat penghindar risiko cenderung melakukan pembelian berdasarkan
merek untuk menghindari pengalaman buruk dalam pembelian yang baru (Matzler et
al., 2008).

Secara singkat merek dapat berguna bagi perusahaan dalam membantu
menginformasikan nilai yang ada pada produk mereka kepada customer, sedangkan
untuk customer merek digunakan sebagai dasar pembuat keputusan yang lebih cepat
dan efisien Agar produk perusahaan dapat dikenal lebih dalam oleh masyarakat maka
diperlukan sebuah merek yang kuat. Untuk menilai posisi dan kekuatan sebuah merek
dapat digunakanan analisa brand equity. Brand equity merupakan adalah seperangkat

aset dan liabilitas merek yang berkaitan dengan suatu merek, nama dan simbolnya,



yang menambah atau mengurangi nilai yang diberikan oleh suatu barang atau jasa
kepada perusahaan dan para pelanggan perusahaan. (David A. Aaker, 1997). Brand
equity tersebut kemudian dibagi lagi menjadi empat kategori yaitu brand awareness,
brand association, perceived quality, dan brand loyalty. Dari keempat kategori
tersebut brand awareness merupakan salah satu komponen yang penting karena
menggambarkan tingkat pengenalan masyarakat terhadap suatu merek tertentu.
Masyarakat cenderung melakukan pembelian terhadap produk yang mereknya sudah

dikenal dan dipercaya.

PT Brodo Ganesha Indonesia telah melakukan kegiatan-kegiatan promosi
untuk menarik customer lokal di area bandung seperti memasang promo pada media
sosial, membuat website, dan menghadiri expo-expo tertentu. Namun hal itu hanya
dilakukan pada satu jenis produk tertentu yaitu sepatu kulit jenis boot dan kantor,
sedangkan untuk produk kulit lainnya tentu membutuhkan kegiatan promosi yang

berbeda sesuai dengan target pasar mereka agar produk terssebut dapat berkembang.

Untuk dapat melakukan kegiatan promosi yang efektif dan efesien tentu
perusahaan harus terlebih dahulu mengetahui posisi brand awareness pada masing-
masing produk perusahaan. Kemudian setelah itu baru dilakukan analisa untuk

mengetahui strategi pemasaran yang tepat untuk masing-masing produk Brodo.





