Bab 5
Kesimpulan dan Saran
5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneiliti, maka

terdapat kesimpulan yang dapat dijelaskan oleh peneiliti, yaitu sebagai berikut:

1. Persepsi konsumen perempuan terhadap visibility Kim Seon Ho
Berdasarkan hasil penelitian, tanggapan responden mengenai visibility Kim
Seon Ho sudah sangat baik. Hal tersebut terbukti dari angka rata-rata total sebesar 4.66
atau sangat setuju sehingga memiliki arti bahwa Kim Seon Ho memiliki popularitas
yang tinggi, menarik, sering tampil di depan khalayak umum (media sosial, TV,
billboard), dan banyak pengikut yang menurut responden sudah sangat baik.
2. Persepsi konsumen perempuan terhadap credibility Kim Seon Ho
Berdasarkan hasil penelitian, tanggapan responden mengenai credibility Kim
Seon Ho sudah sangat baik. Hal tersebut terbukti dari angka rata-rata total sebesar 4.24
atau sangat setuju sehingga hal tersebut memiliki pengertian bahwa kredibilitas yang
dimiliki Kim Seon Ho seperti dapat diandalkan, dapat dipercaya, dan memiliki
pengetahuan mengenai produk skincare Everwhite yang menurut responden sudah
sangat baik.
3. Persepsi konsumen perempuan terhadap attractiveness Kim Seon Ho
Berdasarkan hasil penelitian, tanggapan responden mengenai attractiveness
Kim Seon Ho sudah sangat baik. Hal tersebut terbukti dari angka rata-rata total sebesar
4.82 atau sangat setuju sehingga hal tersebut memiliki pengertian bahwa wajah tampan,
daya tarik sebagai bintang, tampilan yang elegan, dan personality Kim Seon Ho yang
baik menurut responden sudah sangat baik.
4. Persepsi konsumen perempuan terhadap power Kim Seon Ho
Berdasarkan hasil penelitian, tanggapan responden mengenai power Kim
Seon Ho sudah sangat baik. Hal tersebut terbukti dari angka rata-rata total sebesar 4.29

atau sangat setuju sehingga hal tersebut memiliki pengertian bahwa karisma yang
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dimiliki Kim Seon Ho dapat mempengaruhi sikap, ingatan, persepsi, dan pikiran

konsumen perempuan untuk membeli produk skincare Everwhite.

5. Persepsi niat beli konsumen perempuan terhadap produk skincare Everwhite
dimana Kim Seon Ho sebagai brand ambassador Everwhite

Berdasarkan hasil penelitian, tanggapan responden mengenai niat beli
konsumen perempuan terhadap produk skincare Everwhite dimana Kim Seon Ho
sebagai brand ambassador Everwhite sudah baik. Hal tersebut terbukti dari angka rata-
rata total sebesar 3.45 atau setuju sehingga hal tersebut memiliki pengertian bahwa
konsumen perempuan akan membeli, mereferensikan, memilih Everwhite, dan mencari
informasi lebih dalam mengenai Everwhite dikarenakan Kim Seon Ho sebagai brand
ambassador Everwhite.

6. Seberapa besar pengaruh persepsi konsumen perempuan pada visibility,
credibility, attractiveness, power Kim Seon Ho terhadap niat beli produk
skincare Everwhite

Berdasarkan hasil penelitian dari uji F, didapati bahwa variabel visibility,
credibility, attractiveness, power secara bersama-sama berpengaruh positif terhadap
niat beli, sedangkan untuk hasil penelitian dari uji T, didapati bahwa pada variabel
visibility berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap niat beli konsumen
perempuan pada produk skincare Everwhite, variabel credibility berpengaruh positif
dan signifikan terhadap niat beli konsumen perempuan pada produk skincare

Everwhite, variabel attractiveness berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap

niat beli konsumen perempuan pada produk skincare Everwhite, variabel power

berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli konsumen perempuan pada
produk skincare Everwhite. Berdasarkan hasil penelitian dari uji koefisien determinasi,
didapati bahwa kontribusi independent variable visibility, credibility, attractiveness,
power Kim Seon Ho sebagai brand ambassador terhadap dependent variable niat beli
konsumen perempuan pada produk skincare Everwhite sebesar 30.1%, sedangkan

69.9% dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti melihat bahwa visibility Kim Seon Ho
menurut responden sudah sangat baik, namun hal tersebut memiliki pengaruh tidak
signifikan terhadap niat beli konsumen perempuan pada produk skincare Everwhite
sehingga memiliki pengertian bahwa kepopuleran Kim Seon Ho di media sosial
Instagram Everwhite masih kurang dan Kim Seon Ho masih kurang sering muncul di
billboard mengenai konten yang dibuat Everwhite bersama dengan Kim Seon Ho.
Dengan demikian, peneliti dapat memberikan saran kepada perusahaan agar dapat
meningkatkan kepopuleran Kim Seon Ho sebagai brand ambassador di media sosial
Instagram Everwhite (@everwhiteid) dan billboard dengan berbagai macam
kreativitas atau konten yang dapat dibuat bersama dengan Kim Seon Ho.

Selain itu, pada attractiveness Kim Seon Ho menurut responden juga sudah
sangat baik, namun hal tersebut memiliki pengaruh tidak signifikan terhadap niat beli
konsumen perempuan pada produk skincare Everwhite sehingga memiliki pengertian
bahwa wajah tampan, daya tarik sebagai bintang, tampilan yang elegan, dan
personality Kim Seon Ho yang baik kurang sesuai dengan produk skincare yang
diinginkan oleh konsumen perempuan. Dengan demikian, peneliti dapat memberikan
saran kepada perusahaan agar dapat mempertimbangkan daya tarik yang dimiliki
seorang brand ambassador apakah telah sesuai dengan produk yang akan dipasarkan.
Selain itu saran yang dapat diberikan kepada perusahaan adalah dengan memilih brand
ambassador yang memiliki reputasi yang baik dan stabil sehingga tidak dapat
mempengaruhi kontrak yang telah dilakukan.

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti melihat bahwa credibility dan power
Kim Seon Ho sudah sangat baik menurut responden sehingga peneliti dapat
memberikan saran kepada pihak perusahaan untuk tetap mempertahankan variabel
credibility dan power dari seorang brand ambassador agar dapat tetap memberikan

pengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli produknya.
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