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BAB 4  

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1. Kesimpulan 

 

 Dari seluruh metode yang digunakan dalam menganalisis penelitian ini, bahwa 

tanggapan staf terhadap ITI memiliki kecenderungan positif dengan fasilitas ITI yang 

ada saat ini. Tetapi terdapat kekurang yang dimiliki PT X dalam memiliki staf ahli IT, 

hardware yang tidak diperbaharui minimal 2 tahun, dan fasilitas untuk mengakses data 

perusahaan dari luar lingkungan perusahaan tidak dimiliki oleh PT X. Hal ini akan 

memperlambat operasional PT X yang menjadi tidak efektif dan efisien.  

 Sedangkan pada proses KM di PT X tidak maksimal karena saran dari ITI PT 

X tidak cukup memadai untuk melakukan KSI. Hal ini didukung dengan jarangnya 

rapat yang terjadi di dalam PT X ini karena pemimpin PT X tidak memiliki niat dalam 

melaksanakan rapat yang diperkuat tidak ada sarana ITI yang mendukung rapat terjadi 

antara departemen dan divisi di PT X. 

 Tetapi dapat dilihat bahwa ITI pada PT X memiliki hubungan positif terhadap 

kesadaran terhadap ITI dalam meningkatkan KSI, tetapi kondisi pada PT X dari 

Infrastrucutre technology Information tidak mendukung dalam meningkatkan KSI 

karyawan PT X menjadi lebih baik. Dan ITI yang dimiliki oleh PT X dalam melakukan 

komunikasi pembagian pengetahuan dan ilmu dengan komunikasi lisan dan 

menggunakan ponsel pintar dan jaringan internet. Hal ini disebabkan karena PT X 

tidak memiliki prioritas utama dalam mengembangkan ITI dari hardware, software, 

dan sumber daya manusia yang berlatar belakang IT. Oleh karena itu untuk dapat 

meningkatkan KSI karyawan PT X dibutuhkan fokus pada sektor ITI. 
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4.2. Implikasi 

Berdasrkan dari kesimpulan diatas, PT X dalam  proses  pengambilan keputusan  

alat yang digunakan adalah ponsel pintar dan komunikasi lisan. Sehingga terjadinya 

keterbatasan sarana untuk menyampaikan informasi dan pengetahuan untuk 

meningkatkan efektivitas operasional PT X. Kemudian staf PT X tidak memiliki 

fasilitas dalam mengakses data dari luar perusahaan yang membuat hasil dari 

pengambilan keputusan terasa kaku dan tradisional. Oleh karena itu  sektor ITI pada 

PT X harus dilakukan pengembangan.  

 

4.3. Rekomendasi 

 Berdasarkan  hasil dari kesimpulan diatas, PT X harus memulai merencanakan 

pengembangan ITI untuk meningkatkan KSI pada anggota staf PT X. Tentunya sektor 

ITI pada PT X harus dikembangkan. Hal pertama yang harus dikembangkan yaitu 

merancang mekanisme penyimpanan pengetahuan terlebih dahulu. Karena dengan 

adanya hal ini dapat membantu dalam penyampaian dan pembagian informasi, 

pengetahuan dengan efektif dan tepat. 
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