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ABSTRAK 

 

Nama : Cindy Angelita 

NPM : 2017320206 

Judul : Pengaruh Pengalaman Kursus Online Terhadap Minat Mengikuti Kursus Ulang di RAGI 

Baking Course and Consultancy Bandung 

 Peraturan pemerintah menanggapi pandemi COVID-19 mempengaruhi banyak 

aspek dalam sektor bisnis. Aturan terkait menjaga jarak menjadi hambatan bagi kegiatan tertentu 

akan tetapi di sisi lain membuka peluang baru. RAGI Baking Course and Consultancy adalah salah  

satu bisnis yang menyesuaikan aktivitas bisnis karena aturan pemerintah. Sebelumnya, RAGI 

Baking Course and Consultancy berfokus dalam kursus baking offline, yang sekarang menjadi 

kursus online. Pengalaman yang didapatkan oleh peserta akan berbeda, tetapi hal menarik yang 

dapat diteliti ialah mengetahui apakah pengalaman mempengaruhi minat mengikuti kursus ulang.  

Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner terhadap 100 responden yang 

memiliki pengalaman mengikuti kursus online dari RAGI. Pengakaman kursus akan diukur 

melalui  dimensi teaching presence, cognitive presence dan social presence sementara variabel 

minat mengikuti kursus ulang akan diukur melalui keinginan peserta untuk melakukan kursus 

kembali. 

Hasil menunjukkan respon yang positif terhadap segala aspek dari pengalaman kursus dan 

minat mengikuti kursus ulang. Uji statistik menunjukkan bahwa pengalaman kursus online 

mempengaruhi minat mengikuti kursus ulang. Uji regresi memprediksi setiap kenaikan satu satuan 

pada pengalaman kursus akan terjadi peningkatan terhadap minat mengikuti kursus ulang pada 

0,294. 

Penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar peserta berasal dari luar kota Bandung. 

Respon positif terhadap pengalaman kursus menunjukkan bahwa RAGI mampu untuk 

memberikan kursus secara online. Temuan ini menunjukkan peluang yang baik bagi RAGI untuk 

mempertahankan dan mengembangkan kursus baking secara online, meskipun kondisi 

memungkinkan mereka memberikan kursus secara offline. 

 

Kata kunci : customer experience, online course, re-enrollment intention, RAGI Baking Course 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

Name   : Cindy Angelita 

Identification Number : 2017320206 

Title   : The Influence of Online Course Experience and Re-enrollment Intention 

in RAGI Baking Course and Consultancy Bandung 

 

The government rules responding to the COVID-19 pandemic have affected many aspect 

of business sector. Rules related to physical distancing have been an obstacle for particular 

business activities yet it opens a new opportunity on the other hand. RAGI Baking Course and 

Consultation is one of the businesses that manages to adjust its business activities due to the 

government rules. RAGI previously focused on offline baking course, now delivers online baking 

course. The experience will certainly be different, therefore it is interesting to do a research to 

figure out whether the experience affects the re-enrollment intention.  

In this research, a survey was conducted by distributing questionnaires to 100 respondent 

who has experience in taking the online course by RAGI. The consumer experience is measured 

by the dimensions of teaching presence, cognitive presence and social presence while the re-

enrollment intention is measured by the willingness of the students to repurchase the course again.  

The result shows positive responds to all aspects of experience and re-enrollment intention. 

The statistic tests shows that the Online Course Experience affects the Re-Enrollment Intention. 

The linear regression predicts that one increase in Online Course Experience will increase the 

Re-enrollment Intention at 0,294. 

This research reveals that most of the participants are from out of Bandung. The positive 

responds towards the experience shows that RAGI is capable to deliver online baking course. The 

findings indicate a good opportunity for RAGI to maintain and develop its online baking course, 

even if the condition allows them to deliver offline baking course. 

 

Keyword : customer experience, online course, re-enrollment intention, RAGI Baking Course and 

Consultancy 
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BAB 1  

IDENTIFIKASI PERMASALAHAN 

 

1.1 Latar Belakang 

COVID-19 berdampak besar terhadap berbagai sektor baik secara nasional 

maupun internasional. Peraturan pemerintah untuk menanggapi pandemi COVID-

19 mengenai pembatasan jarak sehingga terjadi keterbatasan aktivitas sehari-hari. 

(Menteri Kesehatan Republik Indonesia, 2020). Pembatasan jumlah orang dalam 

setiap kegiatan publik sangat berdampak pada kebanyakan bidang usaha salah 

satunya usaha di bidang pelatihan. Kegiatan usaha pelatihan harus beralih dari 

metode tatap muka menjadi metode daring. 

RAGI Baking Course and Consultancy merupakan salah satu bisnis pelatihan 

dan training yang bergerak dalam bidang F&B yang terkena dampak dari COVID-

19. Sebelum munculnya COVID-19, RAGI Baking Course and Consultancy hanya 

menyediakan kursus secara offline atau yang disebut juga sebagai hands-on course, 

kelas privat untuk setiap murid, konsultasi untuk bisnis F&B dan mengadakan 

kursus secara online walaupun pada akhirnya tidak dilanjutkan karena sistem yang 

kurang memadai. Dengan munculnya pandemi COVID-19 di Indonesia, memaksa 

RAGI  Baking Course and Consultancy untuk mengadakan kursus online untuk 

terus mendukung bisnis serta mendukung peraturan pemerintah dimana masyarakat 

beraktivitas dari rumah atau secara online, tak hanya itu keputusan untuk 

melakukan kursus online ini dibuat lantaran pengajar RAGI Baking Course and 
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Consultancy pernah mengajar di beberapa kota di luar Bandung seperti Bali, 

Jakarta, Balikpapan dan Medan sehingga sudah cukup memiliki target di luar Kota 

Bandung. Akhirnya RAGI Baking Course and Consultancy melaksanakan kembali 

kursus online yang sebelumnya sempat terhentikan.  

Secara keseluruhan, pengalaman baking course secara online maupun offline 

memiliki metode dan pendekatan yang berbeda. Pengalaman baking course secara 

offline dimana peserta dapat berpartisipasi dalam pembuatan roti maupun kue yang 

dipandu langsung oleh pengajar sedangkan jika secara online, peserta diberikan 

beberapa pilihan untuk mengikuti pengajar yang mengajar atau menonton live 

streaming terlebih dahulu.  

 

 

 

 

 

Gambar 1. Hasil preliminary research 
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Dari hasil survey awal, dapat dilihat bahwa mayoritas konsumen mengikuti 

kursus online untuk mengetahui tips dan trik baking dan karena kursus online yang 

lebih mudah diakses kapanpun dan dimanapun. Selain itu, mayoritas peserta pun 

memilih materi yang mudah dimengerti dan sesuai dengan kebutuhan. Selama 

kursus online, RAGI Baking Course and Consultancy berusaha menghadirkan 

materi kelas yang dapat dilakukan oleh pemula maupun yang sudah berpengalaman 

dalam baking, materi yang diajarkan juga sesuai bagi peserta yang berencana untuk 

mendirikan usaha. Untuk memenuhi kebutuhan dari peserta, RAGI Baking Course 

and Consultancy menyediakan rekaman video yang dapat diunduh dan ditonton 

ulang oleh peserta sehingga dapat memudahkan peserta untuk mengikuti langkah 

dari pengajar.  

Kursus online yang telah dijalankan sejak awal pandemi ternyata menambah 

minat peserta terutama dari wilayah luar Bandung. Sejak April 2020 sampai 

September 2020, terlihat adanya peningkatan dalam jumlah peserta. Peneliti 

Gambar 2. Hasil preliminary research  
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mengumpulkan data selama enam bulan yaitu pada bulan April sampai September 

2020 sejak kursus online dimulai.  

Bulan Jumlah peserta yang 

mengikuti kursus online 

April 2020 101 orang 

Mei 2020 102 orang 

Juni 2020 222 orang 

Juli 2020 255 orang 

Agustus 2020 341 orang 

September 

2020 

332 orang 

Tabel 1-1. Jumlah peserta kursus online selama 6 bulan 

Pada tabel 1.1 dapat disimpulkan adanya peningkatan dalam total peserta yang 

mengikuti kelas online, namun customer experience dapat dipengaruhi oleh 

ketertarikan konsumen terhadap produk, jasa atau perusahaan itu sendiri yang 

menambah nilai. Pengalaman konsumen merupakan prioritas dalam strategi 

pemasaran karena dengan pengalaman konsumen akan menentukan kualitas yang 

diberikan oleh konsumen dan persaingan yang kompetitif. ( (D.G, 2011) 

Pengalaman yang baik dapat menarik peserta untuk melakukan kursus kembali. 

Oleh karena itu, untuk memberikan pengalaman terbaik bagi setiap peserta, RAGI 

Baking Course and Consultancy menghadirkan kursus online dengan sistem LIVE 

Streaming dimana setiap peserta mengikuti proses pembuatan dari awal hingga 

akhir baking, rekaman video yang dapat ditonton ulang dan konsultasi secara gratis 
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bersama pengajar baik secara personal maupun melalui grup Whatsapp yang dibuat 

satu hari sebelum kursus dimulai. RAGI Baking Course and Consultancy tidak 

menyediakan paket untuk kursus sehingga peserta yang ingin mengikuti kursus 

dapat memilih kursus yang mau diikuti dan melihat jadwal melalui Instagram 

maupun Website RAGI Baking Course and Consultancy dimana setiap bulannya 

RAGI Baking Course and Consultancy menyediakan materi pengulangan dari 

bulan sebelumnya dan juga menu baru untuk bulan yang baru. Setelah itu, untuk 

pendaftaran dapat melalui Website maupun Whatsapp RAGI Baking Course and 

Consultancy.   

Berikut tabel jumlah peserta yang mengikuti kelas 1 kali hingga lebih dari 1, 

 

Bulan Jumlah peserta 

yang mengikuti 

kelas 1 kali 

Jumlah peserta yang 

mengikuti kelas 

lebih dari 1 

April 2020 86 orang 15 orang 

Mei 2020 94 orang 8 orang 

Juni 2020 182 orang 40 orang 

Juli 2020 205 orang 50 orang 

Agustus 

2020 

277 orang 64 orang 

September 

2020 

261 orang 71 orang 
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Tabel 1-2. Tabel jumlah peserta yang mengikuti kelas 1 kali dan lebih 

dari 1 kali. 

    Sumber: RAGI Baking Course and Consultancy 

Berdasarkan tabel 1-2, peserta dikatakan mengikuti kursus hanya 1 kali bila 

hanya mengikuti 1 jenis menu dan dikatakan mengikuti lebih dari 1 kali bila 

mengikuti kelas dengan menu yang berbeda pada bulan tersebut. Tabel 1.2 

menunjukkan bahwa pada bulan Mei tahun 2020 terjadi penurunan sebanyak 7 

peserta sedangkan untuk bulan Juni 2020 hingga September 2020 terjadi 

peningkatan jumlah peserta yang mengikuti kursus online lebih dari 1 kali yaitu 

sebesar 10 – 11 peserta. Berdasarkan uraian di atas, untuk menjawab apa pengaruh 

dari pengalaman peserta terhadap minat kursus ulang dengan judul, “Pengaruh 

Pengalaman Kursus Online terhadap Keinginan Mengikuti Kursus Ulang di RAGI 

Baking Course and Consultancy Bandung”. 

 

1.2 Identifikasi Permasalahan 

Melihat adanya ketertarikan terhadap kursus online dan terjadinya kenaikan 

jumlah peserta sejak dijalankannya kursus online. Berdasarkan latar belakang yang 

sudah dikemukakan maka muncul identifikasi permasalahan sebagai berikut, 

1. Bagaimanakah pengalaman peserta dalam kursus online yang 

diadakan oleh RAGI Baking Course? 

2. Apakah pengalaman peserta kursus online berpengaruh terhadap 

keinginan untuk mengikuti kembali kursus online yang diadakan oleh 

RAGI Baking Course and Consultancy? 
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1.3 Tujuan penelitian  

a. Untuk mengetahui bagaimana pengalaman peserta dalam kursus online pada 

RAGI Baking Course and Consultancy. 

b. Untuk mengetahui apakah pengalaman kursus online berpengaruh terhadap 

keinginan untuk mengikuti kembali kursus online. 
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