BAB 4

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti secara sistematis.
Peneliti telah mendapatkan hasil analisis pada penelitian berikut,
4.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan dalam penelitian yang berjudul,
“Pengaruh Pengalaman Kursus Online Terhadap Minat Mengikuti Kursus Ulang di
RAGI Baking Course and Consultancy Bandung” didapatkan hasil penelitian
sebagai berikut,

1. Berdasarkan hasil kuisioner yang disebar, pengalaman peserta dalam kursus
online sudah cukup baik yang mengartikan bahwa RAGI Baking Course
and Consultancy mampu mengadakan kursus baking online.

2. Berdasarkan hasil pengolahan data menunjukkan bahwa variabel
“Pengalaman Kursus Online” dimensi “Cognivite Presence” merupakan
dimensi yang paling kuat dalam mempengaruhi “Re-Enrollment Intention”

lantaran kursus dilakukan secara online. Berdasarkan hasil pengolahan data
pun dapat disimpulkan bahwa “Pengalaman Kursus Online” berpengaruh
terhadap “Minat Kursus Ulang”. Hal ini didapat melalui uji T dimana hasil
dari uji T menyatakan bila H1 diterima. Sementara berdasarkan uji
Koefisien Determinasi didapatkan hasil 58,1% dimana variabel pengalaman

kursus online mempengaruhi minat kursus ulang sementara 41,9% lain

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti oleh peneliti. Sementara

50



berdasarkan hasil perhitungan persamaan regresi sederhana didapatkan
rumus sebagai berikut, Y = 0,893 + 0,294 X. Hasil uji diartikan sebagai
setiap kenaikan 1 satuan dari pengalaman kursus online akan mempengaruhi
minat kursus ulang sebesar 0,893. Hal ini membuktikan bahwa dengan
adanya pengalaman kursus yang baik mampu mengakibatkan terjadinya
minat mengikuti kursus ulang.

3. Hasil dari penelitian ini pun mengkonfirmasi penelitian terdahulu dari
(Cahyani, Gunadi, & Mbulu, 2019), (Arboleda & Alonso, 2017), (Rehman,
Woyo, & Akahome, 2020) yang menemukan bahwa customer experience
mempengaruhi minat pembelian ulang. Dan, mengkonfirmasi teori Kotler
dimana setiap bisnis yang memiliki Customer Experience yang positif akan
memiliki tingkat Re-Enrollment Intention yang tinggi.

4.2 Rekomendasi
Berdasarkan pengamatan peneliti terdapat beberapa hal yang dapat
dikembangkan oleh perusahaan maupun peneliti selanjutnya yaitu sebagai berikut,

1. Berdasarkan data profil responden yang dikumpulkan oleh peneliti
sebanyak 89,2% peserta berasal dari luar Bandung sehingga bila dilakukan
SWOT Analysis. Hal ini merupakan “Opportunity” untuk RAGI Baking
Course and Consultancy mengembangkan menjadi kursus online dan dari
hasil jawaban responden yang positif mengartikan dari segi “Strength”
RAGI Baking Course and Consultancy mampu mengadakan kursus online

sehingga bila kursus online akan dijadikan sebuah bisnis unit yang baru
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maka RAGI Baking Course and Consultancy perlu melakukan analisis
terhadap “Weakness” dan “Threat” sebagai langkah antisipasi awal.
Berdasarkan hasil distribusi frekuensi variabel ‘“Pengalaman Kursus
Online” dimensi “Cognivite Presence” mendapatkan nilai terendah namun
merupakan dimensi yang paling berpengaruh dalam meningkatkan kursus
ulang dibandingkan dengan dimensi yang lain lantaran kursus dilakukan
secara online sehingga peserta lebih berfokus terhadap apakah sebuah
materi dapat ditangkap dengan baik. Oleh karena hal tersebut, peneliti
menyarankan agar perusahaan dapat mengemas materi menjadi lebih
menarik dan memfokuskan terhadap materi yang memang mudah dikuasai
oleh peserta.

Untuk penelitian selanjutnya, peneliti diharap dapat mengembangkan
penelitian ini dengan menambah atau meneliti faktor lain seperti Word of
Mouth, Customer Satisfaction, Innovation, dll yang dapat mempengaruhi
minat kursus online atau minat pembelian ulang.

Diharapkan dalam penelitian selanjutnya, peneliti dapat menggunakan

jenis perusahaan lain sebagai objek penelitian.
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