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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan maka 

disimpulkan bahwa coffee shop kopisiologi memiliki berbagai 

kekuatan dan kelemahan yang dimiliki perusahaan dimana 

kekuatan yang paling menonjol adalah pelayanan yang diberikan 

perusahaan sudah baik berdasarkan dari pendapat konsumen 

yang dimiliki perusahaan, sedangkan untuk kelemahan yang ada 

pada perusahaan adalah kualitas produk makanan yang masih 

kurang baik, kurangnya peralatan untuk menunjang peningkatan 

kualitas produk perusahaan.  

 

Berdasarkan dari strategi-strategi yang digunakan 

perusahaan seperti promosi produk secara offline sudah cukup 

baik. Strategi promosi secara offline dimana dengan adanya 

strategi seperti loyalty card perusahaan mendapatkan 

keuntungan yang lebih besar, menurut pemilik dengan adanya 

strategi ini omset bulanan perusahaan pun meningkat. 

Berdasarkan hasil dari matriks QSPM perusahaan yang 

diisi  CEO perusahaan sendiri lebih tertarik untuk melakukan 

strategi product development didasari dari kemampuan 
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perusahaan saat ini , dimana perusahaan dapat meningkatkan 

nilai produk yang dimiliki perusahaan yang didapatkan dari 

product development sehingga produk yang ditawarkan 

perusahaan lebih unggul dalam hal kualitas, rasa, packaging, 

maupun pelayanan  dan dapat bersaing dalam pasar.  

 

4.2. Rekomendasi 

Dari hasil dan temuan penelitian terhadap perusahaan coffee 

shop kopisiologi ada beberapa rekomendasi yang dapat digunakan 

perusahaan. Rekomendasi strategi yang diusulkan dari hasil matriks 

QSPM adalah strategi pengembangan produk dimana strategi 

pengembangan produk memiliki beberapa strategi yang dapat 

digunakan antara lain, strategi pengembangan kualitas produk 

perusahaan, diversifikasi produk atau menambah jenis produk, dan 

strategi produk baru (Nailuvary et al., 2020, 187), oleh karena itu 

maka rekomendasi yang dapat diberikan berdasarkan hasil dari 

matriks QSPM terhadap perusahaan Kopisiologi adalah : 

 

1. Meningkatkan kualitas produk makanan yang sudah ada dengan 

meningkatkan rasa dan penyajian produk makanan dikarenakan 

menurut beberapa konsumen produk makanan yang disediakan 

oleh perusahaan masih kurang baik kualitasnya dan kurang 

menarik.  
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2. Menciptakan menu spesial seperti menu paket atau menu kopi 

susu 1 liter yang dapat dijual secara online atau untuk take away 

bertujuan untuk memenuhi kebutuhan pasar dari perilaku 

masyarakat yang baru. 

3. Menyediakan peralatan kopi seperti mesin pembuat espresso 

untuk meningkatkan kecepatan penyajian dan kualitas espresso 

yang dihasilkan perusahaan yang bertujuan untuk meningkatkan 

kualitas produk perusahaan. 

4. Meningkatkan kualitas, kecepatan dan ketepatan pelayanan 

kepada konsumen yang dimiliki perusahaan melalui SOP 

pegawai. 

5. Mengembangkan kualitas dan keberagaman biji kopi yang 

digunakan perusahaan 

 

Sedangkan ada juga rekomendasi strategi dari matriks SWOT, yaitu : 

1. Memaksimalkan fasilitas outdoor yang dimiliki perusahaan 

karena beberapa konsumen mengatakan bahwa fasilitas outdoor 

yang disediakan kurang nyaman. 

2. Meningkatkan promosi produk perusahaan secara online melalui 

Google ads, facebook ads dan lainnya untuk mencakup pasar 

yang lebih luas dan dapat menghadirkan konsumen baru. 
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3. Menjalin kerja sama dengan berbagai pemasok bahan baku yang 

dibutuhkan perusahaan guna mendapatkan harga serendah 

mungkin. 

4. Memberikan promo diskon untuk produk take away untuk 

meningkatkan penjualan perusahaan mengetahui konsumen 

lebih banyak menghabiskan waktunya di rumah. 

5. Memanfaatkan platform E-Commerce untuk meningkatkan 

penjualan produk perusahaan seperti shopee food.  

4.3. Implikasi 

4.3.1. Implikasi Visi Dan Misi Perusahaan 

Dari hasil dan temuan penelitian yang dilakukan kepada 

Coffee shop Kopisiologi ada beberapa implikasi atau 

dampak pada setiap fungsi bisnis perusahaan dari visi dan 

misi yang perusahaan miliki saat ini, yaitu :  

1. Implikasi setiap fungsi bisnis untuk visi perusahaan 

 Fungsi Keuangan 

Dengan visi perusahaan untuk menjadi 

coffee shop retail terbaik dan terus berinovasi 

maka secara fungsi keuangan perusahaan 

harus memiliki modal yang besar untuk 

melakukan inovasi berkelanjutan. 

 Fungsi Sumber Daya manusia 
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Dalam pencapaian visi perusahaan maka 

dibutuhkan sumber daya manusia yang 

berkualitas yang dapat menunjang 

pencapaian visi perusahaan, dalam 

perusahaan kopisiologi, perusahaan harus 

dapat merekrut dan mengembangkan sumber 

daya manusia yang berkualitas dalam setiap 

posisi dalam perusahaan. 

 Fungsi operasional 

Dari visi yang ingin dicapai perusahaan 

maka dari fungsi operasional perusahaan, 

perusahaan harus menjaga dan terus 

meningkatkan kualitas produk yang dimiliki 

dalam hal bahan baku dan harus memiliki 

kualitas pelayanan terhadap konsumen yang 

baik untuk mencapai visi perusahaan. 

 Fungsi Marketing 

Dalam pencapaian visi perusahaan maka 

dibutuhkan marketing yang baik dan terus 

menerus mengembangkan pasar yang 

dimiliki perusahaan, karena tujuan 

perusahaan adalah menjadi market leader 

oleh karena itu baik dari kualitas produk, 
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berikut dengan harga dan cara memasarkan 

serta kelengkapan fasilitas yang dimiliki 

perusahaan harus diperhatikan dengan baik 

agar visi perusahaan tercapai. 

2. Implikasi setiap fungsi bisnis untuk misi perusahaan 

 

 Fungsi Keuangan 

Salah satu misi perusahaan adalah 

perusahaan harus memiliki sistem yang baik 

hal ini mencakup juga sistem keuangan 

perusahaan yang baik, oleh karena itu, fungsi 

keuangan perusahaan harus mampu membuat 

sistem keuangan perusahaan yang baik dalam 

hal pencatatan keuangan dan lainnya. 

 Fungsi Sumber Daya Manusia 

Di dalam misi perusahaan terdapat 

menyediakan pelayanan yang maksimal dan 

menjaga kualitas produk yang dihasilkan, 

dengan begitu fungsi sumber daya manusia 

harus berkualitas dan harus diberikan 

pelatihan yang baik agar perusahaan dapat 

memberikan pelayanan yang maksimal 

 Fungsi operasional 
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Dalam menjaga kualitas produk dan 

pelayanan yang dimiliki perusahaan maka 

perusahaan harus setidaknya memiliki sistem 

operasional sehari-hari yang baik dan 

memadai baik dalam peralatan dan 

perlengkapan pendukung dalam pencapaian 

misi perusahaan 

 

4.3.2. Implikasi Dari Rekomendasi Yang Diberikan 

Ada juga implikasi atau dampak pada setiap fungsi 

bisnis perusahaan dari setiap rekomendasi yang 

diberikan dari matriks QSPM dan dari matriks SWOT, 

yaitu, 

Berikut adalah Implikasi dari rekomendasi strategi 

yang dihasilkan matriks QSPM : 

1. Rekomendasi mengembangkan kualitas produk 

makanan perusahaan baik rasa dan penyajiannya. 

 

 Fungsi Keuangan 

Dengan perusahaan mengembangkan 

produk yang dimilikinya maka akan ada 

beban yang terjadi, beban tersebut yang 

digunakan untuk mengembangkan produk. 

Dampak yang akan terjadi dari fungsi 
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keuangan adalah bertambahnya pengeluaran 

research and development yang dimiliki 

perusahaan. 

 Fungsi Sumber Daya Manusia 

Dari fungsi SDM dengan adanya 

pengembangan produk makanan, fungsi 

SDM perusahaan harus mengadakan 

pelatihan untuk karyawan khususnya mereka 

yang memiliki pekerjaan di dapur perusahaan 

atau mengganti chef yang dimiliki 

perusahaan, hal ini akan menimbulkan 

pengeluaran untuk perusahaan. 

 

 Fungsi operasional 

Dari fungsi operasional adanya 

pengembangan produk makanan, maka akan 

ada peningkatan penggunaan bahan baku 

untuk research and development , namun jika 

hasil yang diberikan baik maka perusahaan 

akan semakin baik mengelola bahan bakunya 

jika menu yang dikembangkan dapat 

memaksimalkan penggunaan bahan baku. 

 Fungsi Marketing 
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Dengan adanya pengembangan pada 

produk makanan maka fungsi marketing pun 

akan berkembang untuk memasarkan produk 

makanan yang sudah dikembangkan oleh 

perusahaan, hal ini dapat memberikan 

dampak yang positif pada fungsi marketing, 

karena kualitas produk yang dipasarkan 

sudah baik. 

2. Menciptakan menu baru seperti menu paket atau 

menu kopi susu 1 liter yang dapat dijual secara online 

atau untuk take away . 

 Fungsi Keuangan 

Dalam menciptakan menu baru pastinya 

perusahaan membutuhkan dana yang cukup 

untuk melakukan research and development 

agar menghasilkan menu baru yang baik 

kualitasnya, sehingga dalam keuangan 

membutuhkan dana yang harus dipersiapkan 

untuk mengembangkan produk baru yang 

diinginkan. 

 Fungsi Sumber Daya Manusia 

Tidak ada pengaruh yang signifikan 

terhadap fungsi sumber daya manusia dalam 
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membuat menu baru perusahaan, hal yang 

harus diperhatikan adalah bahwa para 

pegawai harus diberikan pelatihan baru untuk 

membuat menu baru tersebut. 

 Fungsi Operasional 

Dengan adanya menu baru yang 

diciptakan maka ada kemungkinan 

bertambahnya bahan baku yang digunakan 

perusahaan seperti packaging baru atau 

kemungkinan adanya bahan baku yang harus 

ditambah untuk memenuhi kebutuhan 

produksi menu baru tersebut.  

 Fungsi Marketing 

Dapat diketahui bahwa promosi yang 

dilakukan perusahaan secara online masih 

kurang baik, karena menu baru ini dibuat 

untuk memenuhi perlaku pasar yang lebih 

banyak beraktivitas di rumah maka dalam 

mempromosikan produk baru ini perusahaan 

harus memaksimalkan promosinya secara 

online. 
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3. Rekomendasi menyediakan peralatan yang lebih baik 

seperti mesin espresso untuk menjaga dan 

meningkatkan kualitas minuman perusahaan.  

 Fungsi Keuangan 

Dalam penyediaan peralatan yang lebih 

baik maka perusahaan harus siap 

menyediakan budget untuk membeli 

peralatan tersebut. diketahui bahwa beberapa 

peralatan coffee shop yang baik memiliki 

harga yang cukup besar , jika perusahaan 

ingin mengambil kredit untuk membeli 

peralatan maka hal yang harus 

dipertimbangkan perusahaan adalah 

kemampuan perusahaan membayar 

kewajibannya dan kewajiban apa yang 

dimiliki perusahaan saat ini. 

 Fungsi Sumber Daya Manusia 

Dengan adanya peralatan yang lebih baik 

dalam artinya lebih canggih maka perlu 

adanya pelatihan lagi untuk beberapa 

pegawai untuk melatih menggunakan 

peralatan baru yang disediakan perusahaan. 

 Fungsi operasional 
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Dengan adanya peralatan yang lebih baik 

dan canggih maka penggunaan bahan baku 

perusahaan akan lebih efektif dan efisien 

dibantu dengan peralatan yang lebih 

memadai maka perusahaan dapat menekan 

bahan baku yang digunakan. 

 Fungsi Marketing 

Dalam menambah peralatan untuk 

menunjang kualitas produk perusahaan maka 

fungsi marketing perusahaan akan semakin 

baik dalam hal kualitas produk yang 

ditawarkan perusahaan yang membantu 

memudahkan perusahaan dalam meyakinkan 

konsumen untuk membeli produk yang 

ditawarkan. Selain itu dalam fungsi 

marketing dengan adanya peningkatan 

kualitas produk yang dihasilkan perusahaan 

dapat membuat reputasi perusahaan 

meningkat. 

4. Meningkatkan kualitas, kecepatan dan ketepatan 

pelayanan kepada konsumen yang dimiliki 

perusahaan melalui SOP pegawai. 

 Fungsi Sumber daya manusia 
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Dibutuhkannya pelatihan sumber daya 

manusia demi mencapai kualitas pelayanan 

yang diinginkan dan sesuai dengan SOP yang 

sudah ditetapkan perusahaan. Oleh karena itu, 

fungsi sumber daya manusia perusahaan 

harus mengadakan program pelatihan yang 

baik dan mendalam mengenai SOP dan juga 

merancang agar pegawai yang bekerja sudah 

memberikan pelayanan yang maksimal dari 

konsumen. 

 Fungsi operasional 

Fungsi operasional harus dapat 

merancang SOP bersamaan dengan fungsi 

sumber daya manusia yang dimana SOP 

(Standard operating procedure) ini bertujuan 

untuk memberikan pelayanan yang maksimal 

untuk konsumen. 

 Fungsi marketing 

Fungsi marketing dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan adalah melakukan riset 

baik dari konsumen yang dimiliki perusahaan 

maupun kompetitor perusahaan untuk 

mendapatkan kualitas pelayanan yang 
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diinginkan oleh konsumen dan apa saja yang 

harus ditambah dan dikembangkan dari 

pelayanan yang ada di perusahaan saat ini. 

5. Mengembangkan kualitas dan keberagaman biji kopi 

yang digunakan perusahaan. 

 Fungsi Keuangan 

Dengan adanya pengembangan dari 

kualitas dan keberagaman biji kopi maka 

fungsi keuangan harus mengatur pengeluaran 

karena untuk melakukan pengembangan ini 

dibutuhkan biaya dalam melakukan research 

demi mengetahui biji-biji kopi mana saja 

yang bisa digunakan perusahaan. 

 Fungsi Sumber daya manusia 

Pada fungsi sumber daya manusia 

dibutuhkan adanya pelatihan dan 

penambahan wawasan khususnya pada 

barista perusahaan mengenai jenis biji kopi 

dengan rasa, manfaat dan kandungan yang 

terdapat dari jenis-jenis kopi yang berbeda 

hal ini bertujuan agar setiap pegawai yang 

ada di perusahaan memahami betul jenis-
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jenis biji kopi sehingga dapat memberikan 

penyampaian deskripsi mengenai produk. 

 Fungsi operasional 

Dengan adanya perkembangan jenis biji 

kopi yang akan digunakan maka fungsi 

operasional harus dapat menyediakan tempat 

penyimpanan yang baik untuk jenis-jenis 

kopi ini dan harus memperhatikan kebutuhan 

dari setiap jenis kopi yang berbeda-beda 

sehingga penggunaannya dapat optimal 

dalam meningkatkan penjualan. 

 Fungsi marketing 

Dengan adanya pengembangan jenis biji 

kopi dan kualitasnya maka hal yang akan 

berdampak ada fungsi marketing adalah 

fungsi marketing harus dapat menentukan biji 

kopi mana saja yang dibutuhkan dan 

diinginkan oleh pasar oleh karena itu fungsi 

marketing harus melakukan riset pasar untuk 

mengetahui minat konsumen agar tepat 

sasaran. 

Berikut adalah Implikasi dari rekomendasi strategi yang 

dihasilkan matriks SWOT : 
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1. Rekomendasi memaksimalkan fasilitas outdoor yang 

dimiliki perusahaan. 

Fungsi Keuangan 

Dengan adanya pengembangan pada 

fasilitas yang dimiliki perusahaan maka akan 

adanya pengeluaran yang harus dikeluarkan 

perusahaan, baik memperbaiki fasilitas 

outdoor yang dimiliki atau menambah 

fasilitas yang dimiliki perusahaan oleh karena 

itu perusahaan harus menyiapkan sejumlah 

dana untuk melakukan hal ini. 

 Fungsi Sumber Daya Manusia 

Dengan adanya penambahan fasilitas 

makan fungsi SDM dalam pelaksanaan 

kegiatan berusaha harus lebih baik untuk 

menjaga fasilitas yang sudah dibeli agar tidak 

mudah rusak, hal ini akan mempengaruhi KPI 

yang diberikan perusahaan untuk melakukan 

penilaian terhadap pegawai. 

 Fungsi Marketing 

Dengan adanya penambahan fasilitas 

atau perbaikan membuat fungsi marketing 

perusahaan akan semakin membaik dan dapat 
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menarik pasar lebih baik, dengan 

ketersediaan fasilitas outdoor yang dimiliki 

perusahaan, fungsi marketing perusahaan 

akan semakin lengkap. 

2. Rekomendasi meningkatkan promosi secara online. 

 Fungsi Keuangan 

Dengan meningkatkan promosi produk 

perusahaan secara online maka perusahaan 

harus menyediakan budget tambahan untuk 

kegiatan marketing secara online , 

dikarenakan dalam melakukan kegiatan 

pemasaran secara online membutuhkan dana 

yang cukup. 

 Fungsi Sumber Daya Manusia 

Adanya kemungkinan perusahaan 

menambah pegawai yang ahli dalam bidang 

digital marketing dalam mengatur promosi 

online yang dilakukan perusahaan sehingga 

menambah beban gaji, perusahaan dapat juga 

melakukan pelatihan untuk pegawai yang 

sudah ada namun hasil yang diberikan tidak 

akan langsung terasa karena pegawai tersebut 

masih dalam masa pelatihan. 
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 Fungsi Marketing 

Dengan adanya peningkatan pada 

promosi online yang dilakukan perusahaan 

maka perusahaan memiliki tambahan 

promosi yang dapat dilakukan perusahaan 

sehingga membuat fungsi marketing 

perusahaan semakin efektif dan dapat 

menghadirkan konsumen baru. 

3. Menjalin kerja sama dengan berbagai pemasok 

bahan baku yang dibutuhkan perusahaan guna mendapatkan 

harga serendah mungkin. 

 Fungsi Keuangan 

Perusahaan perlu memperhatikan 

kelancaran aliran kas perusahaan ketika 

melakukan kontrak kerjasama dengan 

pemasok seperti memastikan apakah 

besarnya biaya yang harus dibayarkan per 1x 

transaksi dengan pemasok  sesuai dengan 

pendapatan perusahaan.kemampuan 

keuangan perusahaan jika pembelian bahan 

baku dalam kerja sama dengan pemasok 

dapat dijadikan kewajiban, dalam hal ini 
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fungsi keuangan perusahaan harus dapat 

mengukur kemampuan perusahaan 

membayar. 

 Fungsi Sumber daya manusia 

Tidak ada pengaruh signifikan terhadap 

fungsi sumber daya manusia perusahaan. 

Namun, hal yang harus diperhatikan adalah 

kemampuan sumber daya manusia dalam hal 

menjalin hubungan yang baik dengan 

pemasok seperti kemampuan negosiasi. 

 Fungsi operasional 

Hal yang berdampak pada fungsi 

operasional adalah besaran kuantitas 

pemesanan yang harus diseimbangkan 

dengan kebutuhan operasional perusahaan, 

diketahui bahwa rata-rata jika ingin menjalin 

kerja sama dengan pemasok demi 

mendapatkan harga yang murah atau diskon 

dari pemasok membutuhkan pembelian 

dalam jumlah yang cukup besar, oleh karena 

itu perusahaan akan lebih baik jika menjalin 

kerja sama dengan pemasok yang 
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menyediakan bahan baku yang perusahaan 

butuhkan dalam jumlah besar. 

4. Memberikan promo diskon untuk produk take away 

atau pesan antar untuk meningkatkan penjualan perusahaan. 

 Fungsi Keuangan 

Dengan adanya pemberian diskon maka 

ada baiknya jika fungsi keuangan 

menghitung jumlah besaran diskon yang 

dapat diberikan kepada konsumen dan target 

penjualan yang harus dicapai sehingga tidak 

menyebabkan kerugian pada pemberian 

promo tersebut. 

 Fungsi operasional 

Dengan adanya pemberian diskon 

terhadap produk yang dijual, maka fungsi 

operasional perusahaan harus dapat 

mengelola bahan baku dengan baik sehingga 

dapat meminimalkan waste yang terjadi. 

Dapat diketahui bahwa ketika pemberian 

diskon maka akan adanya penurunan 

persentase keuntungan dari produk, oleh 

karena itu ada lebih baiknya operasional 
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perusahaan memaksimalkan penggunaan 

bahan baku. 

 Fungsi marketing 

Fungsi marketing dalam rangka 

pemberian promosi harus memastikan agar 

promosi ini tepat sasaran dan sampai ke 

konsumen dengan baik agar target penjualan 

dari pemberian promosi ini tercapai. 

5. Memanfaatkan platform E-Commerce untuk 

meningkatkan penjualan produk perusahaan. 

 Fungsi Keuangan 

Dengan penggunaan platform E-

Commerce hal yang harus diperhatikan 

adalah sistem pembayaran yang disediakan 

agar transaksi dapat terjadi pada setiap 

platform E-Commerce yang digunakan 

perusahaan serta biaya apa saja yang harus 

dikeluarkan untuk menjual produk 

perusahaan pada platform E-Commerce. 

 Fungsi Sumber daya manusia 

Fungsi sumber daya manusia harus 

memberikan pelatihan kepada pegawai 

khususnya kasir tentang bagaimana melayani 
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pembayaran dan pemesanan produk 

perusahaan melalui platform E-Commerce 

yang digunakan agar terjaganya kualitas 

pelayanan. 

 Fungsi operasional 

Dalam fungsi operasional maka dampak 

yang terjadi adalah dimana fungsi 

operasional harus menyediakan 

perlengkapan dan bahan baku yang 

dibutuhkan seperti box take away dan lainnya. 

 Fungsi marketing 

Dibutuhkannya fungsi marketing untuk 

memberikan informasi yang baik dan benar 

mengenai ketersediaan produk di setiap 

platform E-Commerce yang digunakan agar 

konsumen perusahaan dapat mengetahui 

keberadaan produk dengan mudah. 
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