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BAB IV 

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI DAN IMPLIKASI 

 
4.1 Kesimpulan 

1. Berdasarkan hasil survei yang dilakukan penulis terhadap 32 responden 

yang dibagi menjadi 2 distribusi yakni berdasarkan divisi dan berdasarkan 

gender. Hasil dari kedua distribusi tersebut cenderung memiliki persentase 

setuju untuk semua pertanyaan pada dimensi ITI maupun KSI. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa kedua distribusi responden memiliki pemahaman 

terhadap variabel ITI dan KSI yang cenderung sama.  

2. Berdasarkan persepsi karyawan mengenai ITI di PT.X, karyawan PT. X mau 

menggunakan dan telah memahami tujuh dimensi ITI yang digunakan 

seperti hardware, network, software, database, procedure, support staff dan 

competencies. Selain itu praktek KSI yang dilakukan karyawan adalah 

menggunakan Whatsapp sebagai media atau sarana dalam berbagi 

pengetahuan. Dapat disimpulkan bahwa ITI pada PT. X berfungsi untuk 

menjembatani perusahaan dalam berbagi pengetahuan (KS) sekaligus 

meningkatkan niat pegawai untuk berbagi pengetahuan (KSI).  KSI yang 

penulis gunakan yaitu jenis knowledge dan juga kedekatan.  

3. Berdasarkan hasil olah data yang dilakukan dengan menggunakan SPSS 25, 

hasil pada uji-t diperoleh t hitung yang lebih besar dari t tabel karena 

dikatakan signifikan jika nilai t hitung > t tabel. Dengan demikian hipotesis 

yang didapat adalah H1 diterima dan H0 di tolak yang artinya ITI pada PT. 

X. berpengaruh terhadap KSI. Sehingga ITI pada PT. X berpengaruh 

terhadap niat seorang karyawan untuk berbagi pengetahuan (KSI).  
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4.2 Rekomendasi  

Setelah penulis melakukan penelitian mengenai pengaruh ITI yang 

didukung oleh 7 dimensi yaitu hardware, network, software, database, procedure, 

support staff dan competencies terhadap KSI pada PT. X maka penulis ingin 

menyampaikan beberapa rekomendasi dengan harapan dapat menjadi masukan 

untuk perusahaan dalam mewujudkan KM yang lebih baik. 

 PT. X harus memperhatikan lagi ITI terutama  pada  network, hardware dan 

database perusahaan untuk meningkatkan KSI pada anggota staf  yang ada pada 

perusahaan agar lebih maksimal 

 PT. X harus mengupayakan dan ikut serta terutama pada kedekatan 

karyawan nya dalam mengelola pengetahuan agar berbagi pengetahuan antar staf 

dapat lebih baik lagi dan lebih maksimal. Karena komunikasi merupakan bagian 

penting bagi perusahaan untuk mencapai tujuan (Ramadani, 2021). 

4.3 Implikasi 

Berdasarkan rekomendasi di atas maka implikasi yang dapat diberikan 

untuk perusahaan yaitu perusahaan memanfaatkan dan menerapkan Whatsapp 

sebagai salah satu media berbagi informasi antar staf dengan tujuan yang positif 

baik secara formal maupun informal sehingga pengelolaan pengetahuan lebih 

optimal dan maksimal. 
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