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ABSTRAK 

 
 
Bidang teknologi informasi merupakan salah satu bidang yang cepat sekali mengalami 

perubahan seiring dengan perkembangan jaman. CV. Ruchi merupakan salah satu 

perusahaan dengan memproduksi dan menjual produk laboratory & scientific glassware 

instrument yang terkena dampak atas perubahan teknologi informasi ini. Perubahan 

teknologi informasi dapat memberikan dampak baik berupa peluang yang dapat 

dimanfaatkan perusahaan dengan berinovasi menciptakan produk baru serta memperluas 

pangsa pasar. Namun dengan adanya peluang ini, bisa juga memberikan dampak buruk yang 

mana muncul kompetitor-kompetitor di bidang sama sehingga menjadi ancaman bagi 

perusahaan. Untuk mengatasi ancaman tersebut, CV. Ruchi haruslah memiliki keunggulan 

kompetitif (competitive advantage) salah satu caranya yakni dengan membuat kegiatan 

operasi perusahaan berjalan lebih baik lagi. 

Sistem informasi akuntansi merupakan salah satu aspek yang mendukung 

perusahaan untuk bisa beroperasi lebih baik dengan membantu perusahaan dalam 

memperoleh informasi yang berkualitas. Informasi yang berkualitas ini berguna bagi 

perusahaan untuk menghasilkan keputusan yang tepat sehingga perusahaan bisa mencapai 

tujuan serta meraih keunggulan kompetitif. Oleh itu, dilakukanlah analisis dan desain sistem 

informasi akuntansi pada kegiatan bisnis perusahaan yang mana terdapat peristiwa 

pertukaran item oleh dua entitas atau lebih (give-get-exchange) yang terbagi menjadi lima 

proses bisnis atau siklus transaksi yakni revenue cycle, expenditure cycle, production cycle, 

human resource/payroll cycle, dan financing cycle.  

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yakni descriptive 

study yang mana data dikumpulkan dengan mengamati serta mendeskripsikan peristiwa-

peristiwa yang terjadi dalam setiap siklus, kemudian diolah menggunakan analisis deskriptif 

kualitatif dan dihasilkan temuan untuk nantinya dijadikan masukan bagi perusahaan. Data 

diperoleh dari data primer berupa wawancara dan observasi serta data sekunder berupa 

dokumen-dokumen yang dimiliki oleh perusahaan. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, masih terdapat kekurangan 

pada sistem dan dokumen yang dimiliki oleh CV Ruchi yang mana perusahaan belum 

memiliki pencatatan pada persediaan bahan baku serta pendokumentasian dalam general 

ledger and reporting system masih kurang memadai akibat tidak tersedianya beberapa 

dokumen dalam siklus-siklus sebelumnya. Kekurangan-kekurangan tersebut dapat 

menyebabkan beberapa ancaman seperti pembelian bahan baku yang berlebihan, perhitungan 

harga penjualan yang tidak tepat, serta kesalahan dalam melakukan pengambilan keputusan. 

Untuk itu dbuat beberapa rekomendasi dalam perancangan sistem informasi akuntansi yang 

terdiri dari perancangan desain konseptual berupa data flow diagram (context diagram serta 

level 0), flowchart, entity relationship diagram, dan relational database, serta perancangan 

desain fisik berupa sistem informasi akuntansi terkomputerisasi yang dibuat menggunakan 

microsoft access seperti login screen, menu-menu untuk pengoperasian sistem, dokumen, 

dan laporan. Adapun beberapa laporan dibuat dengan menggunakan microsoft excel. Atas 

rekomendasi yang diberikan, diharapkan dapat membantu kelancaran operasional 

perusahaan. Dibuatnya perancangan desain secara konseptual diharapkan dapat membantu 

perusahaan untuk memahami alur data dan arus kerja yang ada serta hubungan antar entitas. 

Perancangan desain secara fisik diharapkan meningkatkan kecepatan serta keakuratan 

pemrosesan data terkait informasi yang dibutuhkan. Dari analisis dan pengembangan 

rancangan desain yang telah dilakukan, perusahaan bisa mendapatkan informasi yang 

berkualitas sesuai dengan tujuh karakteristik informasi yang berguna. 
 

Kata Kunci: analisis dan desain sistem informasi akuntansi, revenue cycle, expenditure 

cycle, production cycle, human resource/payroll cycle, financing cycle. 



 
 

ABSTRACT 

 

 

The field of information technology is one of the fields that is rapidly 

changing along with the times. CV. Ruchi is one of the companies that produces and sells 

laboratory & scientific glassware instrument products that are affected by this information 

technology change. Changes in information technology can have a positive impact in the 

form of opportunities that companies can take advantage of by innovating to create new 

products and expanding market share. However, with this opportunity, it can have a 

negative impact where competitors in the same field appear so that they become a threat to 

the company. To overcome these threats, CV. Ruchi must have a competitive advantage, one 

of the ways is by making the company's operations run even better. 

An accounting information system is one aspect that supports companies to 

be able to operate better by assisting companies in obtaining quality information. This 

quality information is useful for the company to make the right decisions so that the company 

can achieve its goals and gain a competitive advantage. Therefore, analysis and design of an 

accounting information system are carried out in the company's business activities where 

there is an exchange of items by two or more entities (give-get-exchange) which is divided 

into five business processes or transaction cycles, there are revenue cycle, expenditure cycle, 

production cycle, human resource/payroll cycle, and financing cycle.The research method 

used in this research is a descriptive study in which data is collected by observing and 

describing the events that occur in each cycle, then processed using qualitative descriptive 

analysis, and findings are generated to be used as input for the company. Data obtained 

from primary data in the form of interviews and observations and secondary data in the form 

of documents owned by the company. 

Based on the results of research conducted, there are still deficiencies in the 

system and documents owned by CV Ruchi where the company does not have a record of 

raw material inventory and documentation in the general ledger and reporting system is still 

inadequate due to the unavailability of several documents in previous cycles. These 

deficiencies can cause several threats such as excessive purchases of raw materials, 

improper calculation of sales prices, and errors in making decisions. For this reason, 

several recommendations were made in the design of accounting information systems 

consisting of conceptual designs in the form of data flow diagrams (context diagrams and 

level 0), flowcharts, entity-relationship diagrams, and relational databases, as well as 

physical design in the form of a computerized accounting information system made using 

Microsoft Access such as login screen, menus for system operation, documents, and reports. 

Some document and reports are made using Microsoft Excel. The recommendations given 

are expected to help the company's operations run smoothly. The conceptual design of the 

design is expected to help the company to understand the existing data flow and workflow as 

well as the relationship between entities. Physical design is expected to increase the speed 

and accuracy of data processing related to the required information. From the analysis and 

development of designs that have been carried out, companies can obtain quality 

information according to the seven characteristics of useful information. 

 

Keywords: analysis and design of accounting information systems, revenue cycle, 

expenditure cycle, production cycle, human resource/payroll cycle, financing cycle.  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan jaman yang cepat membawa banyak perubahan yang terjadi, terutama 

dalam bidang teknologi informasi. Salah satu pihak yang terkena dampak atas 

perubahan ini adalah perusahaan. Perubahan yang terus menerus terjadi menuntut 

perusahaan untuk terus membuka mata terutama dengan melihat peluang-peluang 

yang ada.  Peluang yang ada dapat memberikan dampak yang baik bagi perusahaan 

namun bisa juga memberikan dampak buruk terhadap perusahaan. Dampak baiknya 

yakni perusahaan bisa terus memanfaatkan peluang yang ada, diantaranya dengan 

melakukan inovasi untuk menciptakan produk-produk baru serta meluaskan 

pemasaran terhadap produk-produk yang dijual. Sedangkan untuk dampak buruknya 

yakni dengan adanya peluang tersebut dapat memunculkan kompetitor-kompetitor 

baru yang mana menjadi ancaman bagi perusahaan. Oleh karena itu, penting bagi 

perusahaan untuk memiliki keunggulan kompetitif (competitive advantage) agar bisa 

bersaing dengan kompetitor-kompetitor tersebut. 

Salah satu cara agar perusahaan memiliki keunggulan kompetitif, 

perusahaan haruslah dapat beroperasi dengan baik. Sistem informasi akuntansi 

merupakan salah satu aspek yang mendukung agar perusahaan bisa beroperasi 

dengan baik. Perusahaan dapat melakukan pengembangan dalam sistem informasi 

akuntansi dengan cara mengubah sistem informasi akuntansi yang sebelumnya 

manual menjadi terkomputerisasi serta melakukan beberapa perubahan pada sistem 

informasi akuntansi yang sudah terkomputerisasi agar menjadi lebih efisien dan 

efektif. Hal ini nantinya dapat membantu perusahaan untuk memperoleh informasi 

yang berkualitas baik dari sisi keakuratan maupun kecepatan.  

Analisis sistem informasi ini dapat dilakukan perusahaan dalam 

kegiatan bisnisnya yang mana terdapat peristiwa pertukaran item oleh dua entitas 

atau lebih yang dikenal dengan give-get-exchange. Give-get-exchange sendiri terbagi 

ke dalam lima proses bisnis utama atau siklus transaksi yakni (1) revenue cycle, (2) 

expenditure cycle, (3) production cycle, (4) human resource/payroll cycle dan (5) 
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financing cycle. Kelima proses ini tentunya akan menghasilkan informasi yang 

diolah menjadi general ledger dan reporting system yang berguna bagi perusahaan 

untuk melakukan pengambilan keputusan. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan 

untuk mengolah informasi dengan sebaik mungkin agar keputusan yang dihasilkan 

akan menjadi lebih tepat. 

CV. Ruchi merupakan perusahaan yang terletak di kota Bandung yang 

sudah berdiri sejak tahun 1970 dan begerak di bidang manufaktur dengan 

memproduksi laboratory & scientific glassware instrument. Memperoleh laba yang 

tinggi merupakan salah satu tujuan perusahaan demi berlangsungnya kehidupan 

perusahaan. Seiring perkembangan jaman munculah kompetitor-kompetitor baru 

yang bergerak pada bidang industri yang sama dengan CV. Ruchi, hal ini tentu 

menjadi ancaman dan juga tantangan bagi perusahaan. 

Pada umumnya setiap perusahan manufaktur memiliki keseluruhan 

proses bisnis atau siklus transaksi. Setiap siklus memiliki peranan masing-masing 

yang berkaitan satu sama lain dan terhubung dengan sebuah sistem yakni sistem 

informasi akuntansi. Oleh karena itu, sistem informasi akuntansi yang baik 

diperlukan perusahaan agar bisa menghasilkan informasi yang berkualitas dan 

beguna. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis serta merancang sistem 

informasi akuntansi yang ada pada CV. Ruchi agar menjadi lebih optimal dari 

sebelumnya. Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat membantu perusahaan 

dalam mengambil keputusan yang tepat sehingga perusahaan dapat bersaing dengan 

kompetitor serta mencapai tujuan lainnya. 

 

 

1.2. Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka rumusan 

masalah penelitian yang akan dikemukakan adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana sistem informasi akuntansi dan penggunaan dokumen yang ada pada 

siklus transaksi yang dimiliki CV. Ruchi? 

2. Bagaimana perancangan desain sistem informasi akuntansi yang tepat serta 

berguna bagi CV. Ruchi? 
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3. Apa manfaat yang akan didapatkan dari pengembangan rancangan desain sistem 

dan informasi akuntansi bagi CV. Ruchi? 

4. Bagaimana kualitas informasi yang didapatkan dari analisis dan pengembangan 

rancangan desain sistem informasi akuntansi pada CV. Ruchi? 

 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Penelitian yang dilakukan ini memiliki beberapa tujuan yang diuraikan sebagai 

berikut: 

1. Mengetahui sistem informasi dan penggunaan dokumen yang ada pada siklus 

transaksi yang dimiliki CV. Ruchi. 

2. Mengetahui perancangan desain sistem informasi akuntansi yang tepat serta 

berguna bagi CV. Ruchi. 

3. Mengetahui manfaat yang akan didapatkan dari pengembangan rancangan 

desain sistem dan informasi akuntansi bagi CV. Ruchi. 

4. Mengetahui kualitas informasi yang akan didapatkan dari pengembangan 

rancangan desain sistem dan informasi akuntansi bagi CV. Ruchi. 

 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian yang dilakukan, yakni sebagai 

berikut: 

1. Bagi perusahaan 

Dengan adanya hasil penelitian ini, diharapkan dapat menjadi masukan bagi 

perusahaan agar kegiatan operasi perusahaan menjadi lebih efektif. Diharapkan 

juga saran yang diberikan penulis dapat berguna dalam pengambilan keputusan 

perusahaan, sehingga kinerja operasional perusahaan jauh lebih optimal dari 

sebelumnya. 

2. Bagi pembaca 

Dari penelitian ini, diharapkan dapat memberikan informasi dan wawasan baru 

bagi pembaca terkait sistem informasi akuntansi pada perusahaan manufaktur 

serta informasi terkait lainnya. Diharapkan juga dengan adanya penelitian ini 
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dapat menjadi salah satu bahan referensi untuk dijadikan bahan penelitian 

selanjutnya dengan lebih dalam lagi. 

 

1.5. Kerangka Pemikiran 

Data merupakan fakta yang dikumpulkan, dicatat, diproses oleh sistem informasi 

(Romney & Steinbart, 2018:29). Sistem sendiri merupakan dua atau lebih komponen 

yang saling terkait dan berinteraksi untuk mencapai tujuan, seringkali terdiri dari 

subsistem yang mendukung sistem yang lebih besar (Romney & Steinbart, 2018:29). 

Data ini nantinya dikumpulkan serta diatur kemudian akan diolah agar dapat 

memberikan makna dan meningkatkan pengambilan keputusan yang mana dikenal 

dengan informasi (Romney & Steinbart, 2018:29).  

Menurut Romney & Steinbart (2018:30), informasi dikatakan berguna 

jika memenuhi 7 karakteristik yakni (1) Relevance yang mana informasi dapat 

mengurangi ketidakpastian, meningkatkan pengambilan keputusan, atau menegaskan 

atau mengoreksi ekspetasi sebelumnya, (2) Reliable yang mana informasi bebas dari 

kesalahan atau bias, secara akurat mewakili peristiwa atau aktivitas organisasi, (3) 

Complete yang mana tidak menghilangkan aspek penting dari peristiwa atau aktivitas 

yang diukur, (4) Timely yang mana informasi dapat diberikan tepat waktu kepada 

pengambil keputusan untuk digunakan dalam pembuatan keputusan. (5) 

Understandable yang mana informasi disajikan dalam format yang berguna dan 

dapat dipahami, (6) Verifiable yang mana dua orang yang independent dan 

berpengetahuan menghasilkan informasi yang sama, dan (7) Accessible yang mana 

informasi dapat tersedia untuk pengguna saat dibutuhkan dan dalam format yang 

dapat mereka gunakan. 

Sebuah organisasi tentunya membutuhkan informasi untuk pembuatan 

keputusan dalam proses bisnisnya. Proses bisnis merupakan sekumpulan aktivitas 

dan tugas terkait, terkoordinasi dan terstruktur yang dilakukan oleh seseorang, 

komputer atau mesin, dan yang membantu mencapa tujuan organisasi tertentu 

(Romney & Steinbart, 2018:30). Dalam sebuah proses bisnis tentunya perusahaan 

akan melakukan interaksi dengan berbagai pihak, baik itu dengan pihak eksternal 

seperti pelanggan dan supplier, maupun dengan pihak internal seperti management 



6 
 

dan karyawan. Interaksi yang dilakukan perusahaan dengan berbagai pihak tersebut 

biasa dikenal juga dengan istilah transaksi. 

Transaksi adalah perjanjian antara dua entitas dalam pertukaran 

barang atau jasa maupun peristiwa lain yang dapat diukur dalam istilah ekonomi oleh 

suatu organisasi (Romney & Steinbart, 2018:32). Dalam berbagai kegiatan bisnis 

perusahaan, terdapat peristiwa give-get-exchange yang sering kali terjadi. Menurut 

Romney dan Stenbart (2018:32), give-get-exchange ini dapat dikelompokkan 

menjadi lima proses bisnis utama atau siklus transaksi yakni, (1) Revenue Cycle, (2) 

Expenditure Cycle, (3) Production Cycle, (4) Human Resource/Payroll Cycle, dan 

(5) Financing Cycle.   

Revenue cycle adalah siklus terkait penjualan barang maupun jasa 

dengan imbalan uang tunai bisa secara langsung atau di masa yang akan datang. 

Expenditure cycle adalah siklus terkait dengan pembelian persediaan baik bahan 

mentah untuk nantinya diproses atau barang jadi untuk nantinya dijual kembali 

dengan imbalan uang tunai bisa secara langsung atau di masa yang akan datang. 

Production cycle adalah siklus terkait dengan penggunaan tenaga kerja, bahan 

mentah dan peralatan untuk memproses barang mentah menjadi barang jadi. Human 

resource/payroll cycle adalah siklus terkait dengan perekrutan, pelatihan, 

mengevaluasi karyawan yang nantinya bisa mempromosikan dan memberhentikan 

karyawan. Financing cycle adalah siklus terkait dengan pendanaan perusahaan bisa 

dengan penambahan uang kas perusahaan yakni menjual saham perusahaan kepada 

investor dan/atau meminjam uang serta pengurangan kas dengan melakukan 

pembayaran kewajiban berupa dividen dan bunga. Kelima siklus ini akan 

menghasilkan informasi untuk nantinya diolah menjadi buku besar (general ledger) 

dan laporan yang ditujukan bagi manajemen dan pihak eksternal (Romney & 

Steinbart, 2018: 34). 

Tidak semua perusahaan memiliki kelima siklus tersebut, hal itu 

tergantung pada kegiatan bisnis yang dijalani oleh perusahaan itu sendiri. Setiap 

siklus pun memiliki peranannya masing-masing, walaupun demikian tetap terdapat 

keterkaitan antar satu siklus dengan siklus yang lainnya. Untuk itu terdapat sebuah 

sistem informasi akuntansi yang berguna sebagai penghubung setiap aktivitas yang 

ada pada siklus itu sendiri maupun antar satu siklus dengan siklus lainnya. Sistem 
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informasi akuntansi adalah sebuah sistem yang mengumpulkan, mencatat, 

menyimpan dan memproses data untuk menghasilkan informasi bagi pembuat 

keputusan (Romney & Steinbart, 2018:36). Sistem informasi akuntansi ini bisa 

berbentuk manual yakni dengan menggunakan tulisan dan kertas atau dengan sebuah 

sistem yang lebih kompleks menggunakan teknologi informasi atau bahkan keduanya 

(Romney & Steinbart, 2018:36).  

Terdapat enam komponen sistem informasi akuntasi yang 

dikemukakan oleh Romney dan Steinbart (2018:37) yakni, (1) Orang-orang yang 

menggunakan sistem, (2) Prosedur dan intruksi yang digunakan untuk 

mengumpulkan, mengolah dan menyimpan data, (3) Data tentang organisasi dan 

kegiatan bisnisnya, (4) Perangkat lunak yang digunakan untuk mengolah data, (5) 

Infrakstruktur teknologi informasi termasuk komputer, dan perangkat tambahan 

lainnya yang digunakan dalam sistem informasi akuntansi, dan (6) Pengendalian 

internal dan langkah-langkah keamanan yang melindungi data sistem informasi 

akuntansi. 

Penting bagi perusahaan memiliki sistem informasi yang baik. Salah 

satu cara agar perusahaan memiliki sistem informasi yang baik yakni dengan 

melakukan pengembangan terhadap sistem informasi akuntansi tersebut. Perusahaan 

dapat melakukan pengembangan terhadap sistem informasi dengan memanfaatkan 

teknologi informasi yang berkembang saat ini seperti halnya dengan mengubah 

sistem informasi akuntansi yang sebelumnya manual menjadi terkomputerisasi serta 

melakukan beberapa perubahan pada sistem informasi akuntansi yang sudah 

terkomputerisasi agar menjadi lebih efisien dan efektif lagi. Sistem informasi 

akuntansi yang baik tentunya akan membantu perusahaan menghasilkan informasi 

yang berkualitas dan berguna untuk melakukan pengambilan keputusan yang tepat. 

Keputusan yang tepat tersebut dapat membantu perusahaan untuk mencapai tujuan 

dan meraih keunggulan kompetitif (competitive advantage) sehingga perusahaan 

dapat bersaing dengan kompetitor-kompetitor yang terus bermunculan. 

Uraian kerangka pemikiran di atas terangkum dalam bagan kerangka 

pemikiran yang dapat dilihat pada Gambar 1.1. sebagai berikut: 
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Gambar 1.1. 

Bagan Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: olahan penulis  
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