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ABSTRAK 

 

Nama : Anggie 

NPM : 2017320188 

Judul : Analisis Strategi Inovasi pada PT. Hanan Boga Rasa 

 

 

Penelitian ini betujuan untuk mengetahui inovasi bisnis yang dilakukan oleh 

PT. Hanan Boga Rasa, mengetahui efektivitas dari inovasi untuk mengukur 

keberhasilan usaha, mengetahui perubahan apa yang dapat dilakukan oleh PT. 

Hanan Boga Rasa di masa pandemi saat ini serta menganalisis strategi apa yang 

dapat dikembangkan oleh PT. Hanan Boga Rasa. Cakupan yang akan dikaji dalam 

penelitian ini terkait dengan strategi inovasi dalam pengembangan bisnis yang 

dilakukan oleh PT. Hanan Boga Rasa. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Instrumen 

penelitian yang digunakan adalah pedoman wawancara. Data utama penelitian ini 

diperoleh melalui observasi dan wawancara mendalam dengan perusahaan PT. 

Hanan Boga Rasa. Informan dalam penelitian ini adalah owner perusahaan PT. 

Hanan Boga Rasa, Business Development Manager dan Admin Manager. Proses 

pengumpulan data terdiri dari wawancara dan observasi. Metode analisis data yang 

digunakan adalah analisis PEST, analisis SWOT, Matriks SWOT dan five force’s 

model.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi yang digunakan pada PT. 

Hanan Boga Rasa adalah inovasi produk. Efektivitas inovasi produk dari data yang 

didapat pada industri catering harian maupun catering wedding pada PT. Hanan 

Boga Rasa mengalami peningkatan setiap bulannya sehingga dapat dikatakan 

berhasil dalam inovasi dari produknya. Perusahaan melakukan inovasi untuk 

mempertahankan perusahaan dengan kembali bekerjasama dengan perusahaan lain, 

menawarkan paket wedding all in dengan harga yang terjangkau dan menawarkan 

catering harian dengan harga yang terjangkau dengan berbagai macam menu 

pilihan. PT. Hanan Boga Rasa menggunakan strategi pengembangan produk dilihat 

dari hasil analisis PEST, analisis SWOT, matriks SWOT dan five force’s model. 

Rekomendasi yang dapat diberikan adalah kepada PT. Hanan Boga Rasa 

untuk meningkatkan inovasi produk, memperluas relasi serta jaringan bisnis untuk 

meningkatkan kerjasama dengan instansi-instansi dan perusahaan yang ada, 

meningkatkan kompetensi para karyawan dengan memberikan pelatihan keahlian 

catering, menjalin dan menjaga hubungan baik dengan konsumen maupun calon 

konsumen serta lembaga pemerintahan, membuat pembagian tugas dan tanggung 

jawab yang jelas dalam struktur organisasinya serta menerapkan strategi 

pengembangan produk yang terdapat pada matriks SWOT dan five force’s model. 

 

Kata Kunci: Strategi Inovasi, PEST, SWOT, Five Force’s Model 
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ABSTRACT 

 

Name : Anggie 

Student ID : 2017320188 

Title : Analysis Innovation Strategy of PT. Hanan Boga Rasa 

 

 

This research aims to determine the business innovation conducted by PT. 

Hanan Boga Rasa, to determine the effectiveness of the innovation to measure 

business success, to determine what changes can be made by PT. Hanan Boga Rasa 

in this pandemic period and to analyze the strategy that can be developed by PT. 

Hanan Boga Rasa. The scope to be studied in this research related to the innovation 

strategy in the business development conducted by PT. Hanan Boga Rasa. 

This research is a descriptive qualitative research. The research instrument 

used is interview guideline. The main data of this research are obtained through 

observation and in dept interview with PT. Hanan Boga Rasa company. The 

informants in this research are the owner of PT. Hanan Boga Rasa company, 

Business Development Manager and Admin Manager. The data collection 

processes consist of interview and observation. The data analysis methods used are 

PEST analysis, SWOT analysis, SWOT matrix, and Five Force’s Model. 

The research results showed that the innovation used in PT. Hanan Boga 

Rasa is product innovation. The effectiveness of product innovation from the data 

obtained from the daily catering industry and wedding catering in PT. Hanan Boga 

Rasa are increasing every month therefore can be said to be successful in the 

product innovation. The company innovates to maintain the company by back to 

work with other companies, offering all in wedding package with affordable price 

and offering daily catering with affordable price and various menu choices. PT. 

Hanan Boga Rasa used the product development strategy seen from the results of 

PEST analysis, SWOT analysis, SWOT matrix, and five force’s model. 

The recommendations that can be given are for the PT. Hanan Boga Rasa 

to increase the product innovation, expand business relationships and networks to 

increase partnerships with existing agencies and companies, increase the 

competencies of employees by giving catering skills training, establish and 

maintain good relationships with customers and potential customers and 

government agency, make a clear division of tasks and responsibilities within the 

organizational structure and implement the product development strategy in the 

SWOT matrix and five force’s model. 

 

Keywords: Innovation Strategy, PEST, SWOT, Five Force’s Model 
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1 

BAB I 

PERMASALAHAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam Bisnis.com edisi 3 Januari 2021, mengemukakan bahwa pada tahun 

2020, laju pertumbuhan tahunan Produk Domestik Bruto (PDB) industri makanan 

dan minuman hanya berkisar 1-2 persen. Kementrian Perindustrian 

memprediksikan industri makanan dan minuman hanya akan tumbuh sekitar 4,44 

persen pada tahun 2021. Berikut adalah tren data pertumbuhan industri makanan 

dan minuman tahun 2015-2020: 

 

 

 

Gambar 1.1 Data Pertumbuhan Industri Makanan dan Minuman di Indonesia 

 pada Tahun 2015-2021 
(Sumber : DataIndustri Research,2020) 

 

Berdasarkan Gambar 1.1 di atas, dapat diketahui bahwa terjadi 

pertumbuhan positif dalam kinerja industri makanan dan minuman sebesar 1,58% 

disepanjang tahun 2020. Meski masih menunjukkan kinerja yang positif serta lebih 

baik dibandingkan sejumlah industri lainnya yang kinerjanya negatif, akan tetapi 
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pada tahun 2020, pertumbuhan industri makanan dan minuman masih lebih kecil 

dibandingkan dengan pertumbuhan industri makanan dan minuman pada tahun 

2019 maupun tahun sebelum-sebelumnya. 

PT. Hanan Boga Rasa merupakan salah satu bidang industri bisnis yang 

merasakan dampak dari adanya pandemi, dengan terjadinya penurunan pendapatan 

yang signifikan maka tingkat permintaan terhadap catering semakin menurun. 

Turunnya tingkat pertumbuhan industri makanan dan minuman pada tahun 2020 

disebabkan oleh pengaruh dari pandemi Covid-19 yang telah memberikan dampak 

negatif terhadap berbagai bidang industri bisnis atau usaha di Indonesia. Tentunya 

keadaan ini akan berdampak pada merosotnya omset beberapa vendor yang 

tersangkut dalam bisnis wedding organizer, salah satunya ialah catering.  

Perusahaan PT. Hanan Boga Rasa berfokus kepada dua bidang industri catering yaitu 

pada catering harian dan catering wedding/wedding event. Ketika terjadinya pandemi, maka 

perusahaan PT. Hanan Boga Rasa merasa sulit melakukan inovasi terhadap catering 

wedding/wedding event dikarenakan kondisi yang tidak memungkinkan seperti dengan 

adanya aturan kebijakan pemerintah dalam menangani Covid-19 dengan menjaga jarak, 

maka sulit bagi perusahaan PT. Hanan Boga Rasa untuk melakukan wedding event sehingga 

penjualan yang inovatif tertunda sementara waktu. Perusahaan PT. Hanan Boga Rasa harus 

mengetahui momen yang sesuai dan melihat kondisi keadaan pandemi saat ini agar catering 

wedding/wedding event dapat dilakukan.  

Oleh karena itu, inovasi menjadi penting bagi PT. Hanan Boga Rasa agar 

dapat menjadi unggul di dalam bidang industri jasa catering sehingga dapat 

bertahan pada situasi pandemi saat ini. Perusahaan PT. Hanan Boga Rasa 
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melakukan inovasi terhadap catering harian dan catering wedding/wedding event. 

Mengingat telah banyak masyarakat Indonesia terutama Bandung yang menekuni 

industri bisnis jasa catering. Oleh karena itu, kompetitor PT. Hanan Boga Rasa juga 

semakin meningkat. Inovasi diperlukan bagi PT. Hanan Boga Rasa karena hal ini 

akan menjadikan catering yang disediakan semakin berkualitas dan PT. Hanan 

Boga Rasa akan terus unggul di dalam industri bisnis catering ini. Sehingga 

konsumen akan terus setia memilih PT. Hanan Boga Rasa dan menaruh 

loyalitasnya kepada catering ini. Jika PT. Hanan Boga Rasa menerapkan inovasi, 

masyarakat yang belum mengenal terhadap catering akan menyukai apabila inovasi 

telah diterapkan oleh PT. Hanan Boga Rasa.  

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Maka dari itu, saya sebagai penulis ingin mengetahui strategi inovasi yang 

diambil oleh PT. Hanan Boga Rasa apakah sudah tepat dalam menghadapi 

persaingan yang bergerak di bidang jasa catering yang sudah memiliki inovasi 

untuk ditawarkan kepada masyarakat luas. Secara garis besar, rumusan masalah 

yang hendak diangkat dalam penelitian ini adalah : 

1. Apa inovasi bisnis yang dilakukan oleh PT. Hanan Boga Rasa dalam 

mempertahankan posisi bersaingnya ? 

2. Bagaimana efektivitas inovasi dalam menciptakan keberhasilan bisnis  jasa 

catering ? 

3. Apa perubahan yang dilakukan oleh PT. Hanan Boga Rasa pada masa pandemi 

? 
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4. Strategi apa yang dilakukan oleh PT. Hanan Boga Rasa dalam mengembangkan 

bisnisnya ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Melihat identifikasi permasalahan diatas maka tujuan penelitian ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui tentang inovasi bisnis yang dilakukan oleh PT. Hanan Boga 

Rasa. 

2. Untuk mengetahui efektivitas dari inovasi untuk mengukur keberhasilan usaha. 

3. Untuk mengetahui perubahan apa yang dapat dilakukan oleh PT. Hanan    Boga 

Rasa di masa pandemi saat ini. 

4. Untuk menganalisis strategi apa yang dapat dikembangan oleh PT. Hanan Boga 

Rasa. 

1.4 Cakupan penelitian 

Cakupan yang akan dikaji dalam penelitian ini terkait dengan inovasi yang 

dilakukan oleh perusahaan PT. Hanan Boga Rasa pada catering harian maupun 

catering wedding/wedding event, ketika adanya peningkatan pada kasus pandemi 

maka catering wedding/wedding event melakukan perubahan inovasi dan 

mengenai strategi inovasi dalam pengembangan bisnis yang dilakukan oleh PT. 

Hanan Boga Rasa. Dengan melakukan inovasi, maka perusahaan PT. Hanan Boga 

Rasa dapat bersaing dengan kompetitor dan juga memiliki inovasi yang ditawarkan 

kepada masyarakat luas. Perusahaan PT. Hanan Boga Rasa juga memiliki kemampuan 

untuk melakukan perubahan pada bisnisnya dalam hal melakukan strategi yang 

dilakukan dalam mengembangkan bisnisnya. 
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