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ABSTRAK

Nama : Fahry Anugrah Gumiar
NPM 2017320171
Judul : Merancang Uraian Jabatan dan Spesifikasi Jabatan di Colada Cafe.

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk merancang uraian jabatan dan
spesifikasi jabatan untuk setiap jabatan yang ada di Colada Cafe. Colada Cafe
merupakan sebuah tempat usaha bidang kuliner yang berdiri sejak tahun 2019
dengan menjual menu utamanya adalah kopi dan menu pendukungnya adalah
makanan dengan mengusung konsep meksiko yang berlokasi di jalan Purwakarta
No. 145, bandung. dengan total karyawan berjumlah 12 orang.

Permasalahan yang ada di Colada Cafe adalah pembagian tugas yang masih
belum spesifik serta ketidakjelasan tugas yang diberikan kepada setiap pemangku
jabatan membuat kinerja pegawai yang tidak optimal. Data penelitian ini
dikumpulkan dengan menggunakan teknik wawancara dan observasi. Setelah
melakukan wawancara dan observasi penulis menganalisis data dengan
menggunakan metode RACI serta uraian jabatan dan spesifikasi jabatan yang
digunakan oleh Colada Cafe

Hasil dari analisis ini menunjukan bahwa Colada Cafe belum menjalankan
uraian jabatan dan spesifikasi jabatan yang sudah ada. Hal ini dapat terlihat dari
hasil analisis tabel RACI yang tidak sesuai dan tumpang tindih dengan uraian
jabatan yang sudah ada dikarenakan Colada Cafe memiliki uraian jabatan namun
belum secara formal dan tertulis dan hanya dirancang oleh masing-masing
pemangku jabatan sehingga penulis merancang uraian jabatan, spesifikasi jabatan
baru untuk Colada Cafe yang telah dianalisis dengan metode RACI. Selain itu,
penulis memberikan saran untuk pihak Colada Cafe agar dapat
mengimplementasikan uraian jabatan dengan melakukan orientasi dan sosialisasi
serta pembagian dokumen kepada setiap jabatan yang ada agar setiap pemangku
jabatan yang ada dapat mengetahui serta memahami tugas dan tanggung jawab
masing-masing.

Kata kunci: Uraian Jabatan, Spesifikasi Jabatan



ABSTRACT

Nama : Fahry Anugrah Gumiar

NPM 22017320171

Title : Designing Job Descriptions and Job Specifications at Colada
Cafe.

The purpose of this study is to design job descriptions and job specifications
for each position in Colada Cafe. Colada Cafe is a place of business in the culinary
field that was established in 2019 by selling the main menu is coffee and the
supporting menu is food by carrying the Mexican concept located on Jalan
Purwakarta No. 145, Bandung. with a total of 12 employees.

The problems at Colada Cafe are the division of tasks that are still not specific
and the ambiguity of the tasks given to each position holder makes employee
performance not optimal. The research data were collected using interview and
observation techniques. After conducting interviews and observations the authors
analyzed the data using the RACI method as well as job descriptions and job
specifications used by Colada Cafe

The results of this analysis indicate that Colada Cafe has not carried out job
descriptions and job specifications that already exist. this can be seen from the
results of the RACI table analysis that do not match and overlap with existing job
descriptions because Colada Cafe has job descriptions but not yet formally and in
writing and only designed by each position holder so that the authors design job
descriptions, job specifications new for Colada Cafe which has been analyzed by
the RACI method. In addition, the authors provide suggestions for Colada Cafe to
be able to implement job descriptions by conducting orientation and socialization
and distribution of documents to each existing position so that each existing
position holder can know and understand the duties and responsibilities of each.

Keywords: Job Desscription, Job Specificatio
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini perkembangan dunia bisnis berkembang semakin pesat dikarenakan
kemajuan ilmu pengetahuan serta teknologi informasi yang membawa dampak
positif kepada pelaku usaha yang berada di Indonesia. Hal ini terjadi dikarenakan
kemudahan akses dan informasi yang dapat dengan mudah dijangkau oleh
masyarakat. Usaha yang semakin meningkat terjadi pada perusahaan atau usaha
penyediaan makanan dan minuman. Menurut data yang didapatkan dari (BPS,
2020) jumlah tempat perusahaan atau usaha di Jawa Barat pada tahun 2018 yang
sudah terdaftar berjumlah 1.231 usaha dengan pendapatan rata-rata sekitar Rp.
8.865.948. Salah satu hal yang menjadi daya tarik bagi wisatawan serta masyarakat
kota Bandung adalah destinasi tempat mulai dari kedai kopi, kafe, restoran yang
digunakan untuk tempat berkumpul bersama kerabat maupun keluarga. Dapat
terlihat pada setiap libur Panjang maupun libur akhir minggu kedai kopi maupun
restoran menjadi destinasi favorit untuk dikunjungi. Hal ini pula yang menjadi
pendorong banyaknya pemula bisnis tertarik untuk memulai usaha khususnya di
perusahaan atau usaha penyediaan makanan dan minuman.

Pemula bisnis biasanya hanya fokus pada pengembangan strategi bisnis dan
pengembangan produk, banyak pengusaha percaya bahwa semakin tinggi kualitas
produk, semakin tinggi pula perkembangan bisnisnya. Tetapi pada kenyataannya,

ada hal lain yang pelaku bisnis perlu prioritaskan, selain memiliki strategi yang baik



dibutuhkan pengelolaan sumber daya manusia di dalam perusahaan. Kebutuhan
sumber daya manusia sangat penting untuk keberlangsungan suatu organisasi
terlebih dalam dunia bisnis, bahwa semakin baik aktivitas organisasi sangat
berpengaruh terhadap kinerja karyawan serta keberlangsungan organisasi itu
sendiri oleh (Franco & Franco, 2017).

Hal yang penting untuk pelaku usaha lakukan adalah dengan cara
memaksimalkan sumber daya manusia yang ada dengan menjabarkan uraian
pekerjaan yang diperlukan dalam usaha untuk meningkatkan kualitas pelayanan
dan peningkatan kegiatan bisnis. Deskripsi pekerjaan dianggap sebagai kebutuhan
sumber daya manusia yang penting dalam organisasi yang memerlukan karyawan
untuk memberikan uraian pekerjaan yang jelas serta keunggulan kompetitif bagi
organisasi (Leon Rohr, 2016).

Suatu organisasi akan berjalan dengan efektif bila sumber daya manusia yang
ada didalamnya dapat di kelola dengan cara pembagian atau penempatan uraian
tugas agar tidak terjadi kesalahan ataupun tidak adilnya tugas dan wewenang
diberikan. Pemastian pembagian tugas dan tanggung jawab yang baik terhadap
karyawan diharapkan dapat berdampak pada peningkatan motivasi dan kinerja yang
timbul oleh pemahaman pentingnya dan perannya dalam organisasi (Sahoo & Jena,
2012). Dapat disimpulkan, pembagian kerja yang jelas dan tepat dapat mendorong
setiap karyawan untuk bekerja dengan maksimal, serta memberikan kenyamanan
bekerja dikarenakan pegawai memahami peran dan tugas masing-masing untuk

dijalankan guna meningkatkan kualitas pelayanan.



Namun bila deskripsi pekerjaan yang buruk di dalam suatu organisasi dapat
membuat karyawan tidak produktif dalam bekerja serta dapat melakukan penolakan
dalam bekerja karena dirasa pekerjaan yang diberikan tidak ada dalam deskripsi
yang jelas (Pennell, 2010). Dalam deskripsi pekerjaan setiap orang dalam
organisasi diharapkan dapat memahami perannya dalam bekerja, serta dapat
menjadi tolak ukur dalam mengoreksi tindakan karyawan melalui pengembangan
atau pemisahan pekerjaan.

Maka dapat disimpulkan bahwa deskripsi pekerjaan merupakan salah satu
bagian terpenting untuk meningkatkan kelangsungan didalam organisasi.
Berdasarkan uraian di atas tersebut, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul: Merancang Uraian Jabatan dan Spesifikasi Jabatan di Colada

Cafe.

1.2 Identifikasi Masalah

Colada Cafe merupakan usaha penyediaan makanan dan minuman yang
berdiri pada tanggal 3 maret 2019 serta berlokasi di Jl.Purwakarta No.145,
Bandung. Colada Cafe memiliki total 12 karyawan yang sebagian besar masih
memiliki hubungan keluarga.

Pada awal berdiri Colada Cafe dipegang oleh saudara tertua dan memangku
jabatan sebagai General Manager serta saudara yang lain memiliki jabatan di setiap
bagian yang ada. Namun dikarenakan usaha yang masih berkembang dan
dikendalikan oleh usia muda menjadikan pembuatan struktur organisasi yang ada
di Colada Cafe terpaku oleh data pencarian di internet tanpa memahami pembagian

tugas, wewenang dan kewajiban untuk setiap divisi jabatan yang ada . Hal ini



menjadikan banyaknya keluhan yang dirasakan oleh setiap pegawai yang ada di
Colada Cafe seperti tidak adanya kejelasan tugas siapa yang bertanggung jawab dan
memiliki wewenang untuk membeli bahan baku dan pendataan ketersediaan bahan
baku. Kasus lain yang terjadi adalah tidak adanya kejelasan tugas untuk membuat
produk dan mengantar makanan antara barista dengan pelayan.

Berdasarkan uraian di atas, penulis mengidentifikasi masalah sebagai
berikut:

1. Seperti apakah uraian jabatan, spesifikasi jabatan di Colada Cafe?

2. Seperti apakah uraian jabatan, spesifikasi jabatan yang baik untuk Colada

Cafe?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dijelaskan, tujuan dari penelitian
ini adalah:
1. Untuk mengetahui uraian jabatan, spesifikasi jabatan apa saja yang ada
di Colada Cafe.
2. Untuk menyusun uraian jabatan, spesifikasi jabatan yang baik untuk

Colada Cafe.

1.4 Objek Penelitian

1.4.1 Sejarah Perusahaan

Colada Cafe adalah salah satu bisnis atau usaha penyediaan makanan dan
minuman yang berada di JI.Purwakarta No.145. Colada Cafe didirikan pada tahun

2019 dengan awal berdiri bernama Coffee Colada. Namun pada tahun 2020 pemilik



usaha menginginkan usaha yang lebih besar karena pendapatan tempat kopi yang
dirasa masih kurang serta semakin banyaknya usaha tempat kopi bermunculan
khususnya daerah Antapani, dan tempat yang dimiliki dirasa terlalu besar bila
hanya digunakan untuk usaha tempat kopi, maka pada tahun 2020 pemilik usaha
merenovasi selama setahun dengan tujuan membuka kafe atau restoran yang diberi
nama Colada Cafe hingga kini.

Colada Cafe pada awal berdiri memiliki karyawan sebanyak 14 orang, namun
kini memiliki sebanyak 18 karyawan Dengan sebagian besar anggota karyawan
yang dimiliki adalah keluarga besar dari sang pemilik sendiri. Dengan saudara
tertua bernama Rizky Bagas yang menjabat sebagai General Manajer di Colada
Cafe.

Dalam persaingan kedai kopi yang sangat kompetitif dikarenakan kedai kopi
semakin marak diminati khususnya di kota bandung, pihak Colada Cafe
membutuhkan 4 aspek bisnis yang harus dimiliki untuk mengembangkan usaha
seperti perencanaan pemasaran yang efektif guna meningkatkan penjualan dan
memperluas pasar. Namun fakta yang terjadi strategi pemasaran yang dilakukan
tidak optimal dikarenakan tidak adanya pemberian tugas yang spesifik dan
terencana pada bagian departemen pemasaran. Hal lain yang terjadi adalah tidak
adanya pengontrolan bahan baku sehingga setiap karyawan dapat membeli setiap
kebutuhan bahan baku tanpa adanya pengontrolan pengeluaran dan kebutuhan
bahan baku harian sehingga terkadang terjadi pengeluaran yang sangat besar dan

berbanding terbalik dengan pendapatan yang didapat. Hal ini terjadi karena tidak



adanya tugas yang spesifik dan tertulis siapa yang memiliki tugas, tanggung jawab
dan wewenang untuk mengontrol dan membeli ketersediaan bahan baku.

Hal ini dapat terjadi akibat ketidakjelasan pembagian tugas-tugas dan
wewenang yang diberikan oleh pihak kafe sehingga pekerjaan dan perencanaan

aktifitas bisnis yang terjadi tidak optimal.

1.4.2 Visi dan Misi Perusahaan
Visi
Menjadikan Colada Cafe sebagai kedai kopi yang digemari oleh para penikmat kopi
dengan penyajian brewing kopi yang berkualitas dan sajian makanan pendukung
yang dapat diterima disemua kalangan
Misi
1. Mengutamakan kepuasaan konsumen dalam hal rasa dan kenikmatan

2. Memberikan kenyamanan terhadap konsumen dalam hal apapun



bagan organisasi di Colada Cafe sebagai berikut:

1.4.3 Struktur Organisasi Perusahaan

pemilik Tempat

Kasir

Marissa Bella Juliana

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh penulis, diperoleh data

Herry Sasongko
[
Manager
Rizky Bagas K.
Keuangan
Marta Defitriana
Pemasaran Manager Operasional
Debora Ayu Quinta Glenn Eliezer
I
Supervisor
[
produksi
Kepala Bar Logistik Kepala Dapur
Yeremia Luddin Rachel Ulina Hotma Ida
[ [
Barista Koki

- Jordan Theopilus Hana Febriana
- Glenn Eliezer Rani Septiani
- Nadhif Faishal Elsye manurung
- Nadia zalea

Gambar 1.1.1 Struktur Organisasi Perusahaan

Pelayan

Desmon Daniel




1.4.4 Logo Perusahaan

COLADA

Gambar 1.1.2 Logo Perusahaan
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