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BAB 4  

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data kuesioner yang disebarkan kepada karyawan di PT. 

Ayo Media Network, dapat disimpulkan jika gaya kepemimpinan yang diterapkan di 

perusahaan adalah didominasi dengan gaya kepemimpinan transformasional. Namun 

meskipun didominasi gaya transformasional, pemimpin perusahaan juga menerapkan 

gaya kepemimpinan transaksional. Dan gaya kepemimpinan transformasional sendiri 

sudah tepat jika diterapkan di perusahaan media. Berikut merupakan rincian dari 

kesimpulan mengenai kedua gaya yang diterapkan oleh pemimpin perusahaan : 

- Gaya Kepemimpinan Transformasional : 

1. Berdasarkan hasil kuesioner yang disebarkan kepada responden, responden 

setuju jika pemimpin merupakan seorang individu yang merupakan 

panutan dan memiliki nilai visi misi dan tujuan atau nilai yang jelas dalam 

memimpin perusahaan. 

2. Berdasarkan hasil kuesioner yang disebarkan kepada responden, responden 

setuju jika pemimpin merupakan seorang individu yang dapat memberikan 

mereka motivasi untuk melakukan pekerjaan sebaik mungkin dan 

memotivasi mereka dengan memberikan kesadaran terhadap kemampuan 

yang mereka miliki. Namun, masih terdapat beberapa karyawan yang 
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3. merasa kurang setuju jika inspirasi dan motivasi yang diberikan oleh 

pemimpin belum maksimal. 

4. Berdasarkan hasil kuesioner yang disebarkan kepada responden, responden 

setuju jika pemimpin merupakan seorang individu yang dapat memberikan 

mereka semangat dan dorongan untuk bekerja lebih baik dengan 

memberikan mereka arahan yang jelas dan nasihat – nasihat yang 

membangun. Namun, masih terdapat beberapa karyawan yang merasa jika 

arahan atau bimbingan yang dilakukan pemimpin masih belum dirasakan 

selama bekerja. 

5. Berdasarkan hasil kuesioner yang disebarkan kepada responden, responden 

setuju jika pemimpin merupakan seorang individu yang mendorong 

karyawan untuk bekerja secara kreatif dan inovatif agar karyawan memiliki 

ide – ide baru dan cara pandang baru untuk mengatasi permasalahan yang 

ada. 

- Gaya Kepemimpinan Transaksional : 

6. Berdasarkan hasil kuesioner yang disebarkan kepada responden, responden 

setuju jika proses pertukaran terkait imbalan yang dijanjikan yang 

merupakan salah satu bentuk apresiasi atas setiap kinerja karyawan telah 

sesuai dengan apa yang janjikan. Namun, masih terdapat beberapa 

karyawan yang merasa jika proses pertukaran tersebut belum dirasa 

optimal. 



57 

 

 

 

7. Berdasarkan hasil kuesioner yang disebarkan kepada responden, responden 

setuju jika pemimpin sudah melibatkan kritik atau umpan balik, 

menerapkan sanksi jika ada kelalaian dalam bekerja dan melakukan 

pengawasan atas setiap tindakan yang dilakukan oleh karyawannya. 

Namun, pengawasan tidak dilakukan secara terus menerus  dalam waktu 

yang lama sama halnya dengan kritik dan sanksi yang diberikan dilakukan 

dengan memberikan teguran yang tegas jika karyawan melakukan 

kesalahan secara berulang. 

4.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan tersebut, penulis berusaha memberikan beberapa 

saran yang dapat dipertimbangkan oleh pemimpin perusahaan dan diharapkan dapat 

dijadikan sebagai referensi untuk digunakan sebagai upaya meningkatkan kinerja 

karyawan agar menjadi lebih baik dan menciptakan lingkungan kerja yang lebih 

produktif untuk mencapai tujuan bersama. 

Terkait gaya kepemimpinan transformasional yang telah diterapkan oleh 

pemimpin, disarankan untuk tetap mempertahankan kepemimpinan yang selama ini 

sudah diterapkan dan lebih memaksimalkan gaya tersebut karena sudah sesuai dengan 

penilaian yang diberikan oleh karyawan, pemimpin perlu mempertahankan 

hubungannya dengan karyawan, seperti tetap menjadi seorang yang menginspirasi bagi 

karyawannya, seseorang yang memberikan dorongan motivasi, tetap mendorong 

karyawan untuk berpikir kreatif dan inovatif karena dengan hal ini artinya pemimpin 
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sudah mementingkan kebutuhan pengikutnya. Selain itu, pemimpin disarankan untuk 

tetap memberikan pedoman yang jelas kepada pengikutnya, meskipun dibebaskan 

dalam melakukan pekerjaan sesuai dengan kreativitas karyawannya, pemimpin dapat 

sesekali memberikan arahan kepada karyawan agar mereka dapat melakukan pekerjaan 

mereka sejalan dengan tujuan perusahaan dan tidak terjadi kesalahan yang tidak 

diingikan. Hal – hal tersebut yang merupakan sebuah perhatian yang diberikan kepada 

pemimpin dapat berpengaruh terhadap keyakinan karyawan untuk lebih menghargai 

dan loyal terhadap pemimpin mereka sendiri. 

Untuk gaya kepemimpinan transaksional, pemimpin disarankan untuk juga 

menerapkan gaya tersebut, karena dalam kepemimpinan ini yang merupakan proses 

pertukaran dimana karyawan akan mendapatkan imbalan atas apa yang mereka 

kerjakan karyawan tersebut akan merasakan kepuasannya sendiri dan akan merasa 

dihargai atas setiap kinerja yang mereka lakukan. Karena menurut hasil penelitian awal 

jika selain kepemimpinan imbalan ini juga merupakan faktor yang dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan.  

Untuk itu, pemimpin perlu memperhatikan dan mengevaluasi perhitungan gaji 

dan juga imbalan diluar gaji pokok, seperti bonus yang didapat jika kinerja mereka 

melebihi apa yang seharusnya karena berdasarkan hasil penelitian beberapa karyawan 

merasa jika tugas dan tanggungjawab mereka lebih dari apa yang seharusnya, hal ini 

dapat menjadi salah satu faktor yang dapat meningkatkan motivasi dan komitmen 

karyawan terhadap perusahaan. Selain itu, pemimpin disarankan untuk bisa lebih aktif 
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dalam mengawasi kinerja karyawan dan melakukan evaluasi dengan memberikan 

umpan balik yang membangun bagi karyawan karena hal tersebut dapat memberikan 

semangat kerja bagi karyawan itu sendiri. 

Untuk penelitian selanjutnya, dapat disarankan untuk melakukan penelitian 

lanjutan dengan berfokus pada kecocokan gaya kepemimpinan yang diterapkan di 

perusahaan. Hal ini dikarenakan berdasarkan hasil kuesioner kepuasan angka yang 

ditunjukan masih cukup besar mengenai kepemimpinan, dan hasil dari penelitian ini 

adalah gaya transformasional yang lebih dominan, maka dapat dilakukan penelitian 

lebih lanjut apakah kepemimpinan transformasional masih kurang cocok untuk 

sebagian karyawan pada perusahaan ini dan apakah mereka lebih senang dengan gaya 

kepemimpinan transaksional dengan melakukan penelitian dengan terfokus pada setiap 

individu dari karyawan di perusahaan karena pada penelitian ini sendiri tidak meneliti 

lebih lanjut terkait individu dan karakteristik dari karyawan sendiri untuk melihat 

kecocokannya terhadap gaya kepemimpinan. 

4.3 Implikasi 

Hasil temuan yang menunjukan jika gaya kepemimpinan yang diterapkan adalah 

didominasi oleh gaya kepemimpinan transformasional dan perlu memaksimalkan gaya 

kepemimpinan transaksional karena beberapa faktor dari kepemimpinan tersebut dapat 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. Hal ini mengandung implikasi bahwa 

pemimpin diharapkan dapat lebih memperhatikan setiap faktor dari gaya tersebut agar 

dapat diterapkan kepada karyawannya dengan sebaik dan semaksimal mungkin agar 
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karyawan dapat bekerja lebih baik, merasa nyaman di perusahaan, dan memiliki 

kepuasan kerja yang baik. 
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