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BAB IV 

Kesimpulan Akhir, Rekomendasi, dan Implikasi 

4.1 Kesimpulan Akhir 

 

Dari hasil penelitian ini dapat diambil kesimpulan bahwa: 

1.  Persepsi pegawai terhadap IT Infrsatructure cenderung tinggi atau sudah 

      terlaksana. 

2.   Praktek knowledge sharing intention oleh pegawai pada divisi production PT 

     X berdasarkan variabel knowledge sharing intention memiliki kecenderungan     

     yang tinggi atau sudah terlaksana  

3. Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan statistik diperoleh informasi 

     bahwa hipotesis yang diterima adalah hipotesis H0 yang artinya adalah IT 

     Infrastructure tidak memengaruhi niat berbagi pengetahuan antar individu. 

      Hal ini dikarenakan di perusahaan belum memiliki tempat penyimpanan data 

     atau bank data digital sehingga pada divisi production berbagi pengetahuan  

    belum dapat dilakukan dengan efisien. 

 

4.2   Rekomendasi 

 

1. PT X sebaiknya mengembangkan sistem yang dapat berfungsi sebagai 

    penghubung antar database yang dimiliki oleh masing–masing individu agar 

    dapat berbagi pengetahuan. Selain itu, database juga dapat berupa bank data  

     yang dapat menjadi alat untuk berbagi pengetahuan. Berdasarkan hasil          

     penelitian, dimensi database memiliki kecenderungan rendah yang artinya  

     bahwa database diperusahaan ini belum terlaksana dan perlu dikembangkan  

     karena data yang dimasukkan oleh suatu bagian tidak dapat diakses secara  
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     instan oleh bagian lain.  

2. Sistem reward dapat diaplikasikan oleh perusahaan untuk mendorong inisiatif 

     staf untuk membuat laporan pekerjaan sendiri guna mempermudah proses  

     pengendalian. Hal tersebut dapat menjadi salah satu budaya baru dan yang    

    dapat dipertahankan oleh perusahaan agar dapat terus berkembang. 

 

4.3 Implikasi 

 

 

Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan implikasi yaitu, dengan 

membuat mengembangkan sistem database yang dimiliki perusahaan atau bank 

data yang berisi hasil riset divisi production, akan memudahkan staf untuk berbagi 

pengetahuan. Selain itu, dengan PT X juga, melakukan sistem pemberian reward 

kepada staf yang berinisiatif membuat dan membagikan buku, metodologi, 

laporan kerja dan model secara langsung akan memberikan dukungan kepada staf 

untuk selalu meningkatkan kemampuan yang dimiliki sehingga hal ini juga akan 

meningkatkan aset pengetahuan yang dimiliki oleh perusahaan. 
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