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ABSTRAK

Nama : Bonita Br. Sianipar
NPM 2017320132
Judul : Analisis Efektivitas Inovasi ACC One pada Astra Credit Companies

Industri pembiayaan mengalami penurunan yang cukup tajam khususnya
pada sektor otomotif. Menanggapi hal tersebut, Otoritas Jasa Keuangan yang
bersinergi dengan pemerintah, Bank Indonesia dan pemangku kepentingan terkait
menetapkan kebijakan berupa restrukturisasi kredit. Meskipun begitu, Otoritas Jasa
Keuangan tetap menyarankan alternatif strategi berupa virtualisasi platform pada
sejumlah perusahaan pembiayaan. Astra Credit Companies merupakan salah satu
perusahaan pembiayaan yang turut mengikuti saran tersebut dengan menciptakan
aplikasi mobile ACC One yang terintegrasi untuk seluruh layanan pembiayaan
Astra Credit Companies.

Penelitian ini bersifat kualitatif deskriptif analitif dengan menggunakan
metode penelitian studi kasus dan menjadikan analisis efektivitas inovasi sebagai
fokus utama untuk melihat efektivitas inovasi yang telah dijalankan perusahaan
selama 2 tahun lamanya. Penelitian ini melakukan sejumlah analisis terkait berupa
analisis lingkungan internal menggunakan analisis empat fungsi bisnis dan analisis
lingkungan eksternal menggunakan analisis PESTEL dan analisis Lima Kekuatan
Porter. Selain itu, peneliti juga melakukan analisis rantai nilai inovasi dan radar
inovasi terkait implementasi inovasi yang ada.

Penelitian ini menunjukan bahwa inovasi yang dikembangkan telah di
implementasikan dengan baik dan menghasilkan efektivitas yang maksimal, meski
di tengah tingkat persaingan industri yang cukup tinggi. Kemudian hasil penelitian
ini menunjukan bahwa untuk mempertahankan efektivitas yang ada, perusahaan
harus tetap menjaga dan meningkatkan kualitas layanan pembiayaan yang ada
dengan mengantisipasi dan memanfaatkan peluang yang ada.

Kata Kunci: inovasi, implementasi, efektivitas



ABSTRACT

Name : Bonita Br. Sianipar
Student Number : 2017320132
Title : ACC One Innovation Effectiveness at Astra Credit Companies

The finance industry experienced a sharp decline, especially in the
automotive sector. In response to this, the Financial Services Authority , in synergy
with the government, Bank Indonesia and relevant stakeholders, established a
policy in the form of credit restructuring. Even so, the Financial Services Authority
still recommends alternative strategies in the form of platform virtualization for a
number of finance companies. Astra Credit Companies is one of the finance
companies that follows this advice by creating an integrated ACC One mobile
application for all Astra Credit Companies financing services.

This research is a qualitative descriptive analytical using case study
research methods and makes innovation effectiveness analysis the main focus to see
the effectiveness of innovations that have been carried out by the companies for 2
vears. This study conducted a number of related analyzes in the form of internal
environmental analysis using the analysis of four business functions and external
environmental analysis using PESTEL analysis and Porter's Five Forces. In
addition, researchers also conducted an analysis of the innovation value chain and
an innovation radar regarding the implementation of existing innovations.

This study shows that the innovations developed have been implemented
properly and have resulted in maximum effectiveness even in the midst of a fairly
high level of industrial competition. Then these study results show that in order to
maintain the existing effectiveness, companies must maintain and improve the
quality of existing financing services by anticipating and taking advantage of
existing opportunities.

Keywords: innovation, implementation, effectiveness
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BAB1

PERMASALAHAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Industri pembiayaan di sepanjang tahun 2020 mengalami penurunan yang
cukup tajam yaitu khususnya pada piutang pembiayaan sebesar 17 % yang
sebagaimana telah dikemukakan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan Asosiasi
Perusahaan Pembiayaan Indonesia (APPI). Hal ini juga disebabkan oleh daya
konsumsi masyarakat yang menurun akibat kemerosotan kondisi ekonomi
terdampak COVID-19, khususnya berpengaruh secara signifikan terhadap sektor
otomotif pada penjualan kendaraan bermotor baik roda dua maupun roda empat

yang merosot tajam dengan persentase hingga 50 %.

Otoritas Jasa Keuangan bersama dengan pemerintah, Bank Indonesia serta
pemangku kepentingan terkait, bersinergi menetapkan kebijakan bagi industri
pembiayaan yang sebagaimana telah diatur dalam POJK No.11/POJK.03/2020
yaitu berupa restrukturisasi kredit. Kebijakan ini pun akhirnya mengalami
perubahan berupa perpanjangan hingga tahun 2022, guna memulihkan serta

menyangga stabilitas industri pembiayaan.



Meskipun dihadapkan pada realita bahwa kebijakan restrukturisasi kredit
diperpanjang hingga penghujung tahun 2022, Otoritas Jasa Keuangan (OJK) tetap
menyarankan sejumlah perusahaan pembiayaan khususnya yang terdaftar menjadi
anggota Asosiasi Perusahaan Pembiayaan Indonesia (APPI) untuk tetap
menyiapkan sejumlah alternatif strategi lain. Salah satu strategi yang disarankan
oleh OJK adalah digitalisasi melalui virtualisasi platform. Strategi digital ini,
diharapkan dapat mempermudah seluruh proses transaksi yang disediakan oleh
perusahaan pembiayaan mulai dari hulu ke hilir, tanpa lagi memerlukan transaksi

secara konvensional.

Di tengah era digital saat ini, peta persaingan industri pembiayaan pun
semakin ketat. Mengingat banyaknya tersedia alternatif dalam sektor layanan
pembiayaan yang menyebabkan perusahaan pembiayaan harus bersaing secara
dengan fintech lending, yang juga menyediakan fasilitas pengajuan pinjaman
melalui platform digital diantaranya seperti KoinWorks, Investree, Amartha,

Akseleran, Modal Rakyat hingga Danamas.

Selain harus menghadapi persaingan dengan fintech lending, persaingan
dalam industri pembiayaan sendiri pun cukup ketat. Mengingat banyaknya
perusahaan dalam industri pembiayaan yang telah mengembangkan infrastruktur
digital, dengan melakukan digitalisasi layanan dalam bentuk aplikasi mobile serupa
diantaranya seperti BCA Finance, CIMB Niaga Auto Finance, Adira Dinamika

Pembiayaan hingga BFI Finance.



Sejak pertama kali didirikan pada tahun 1994, Astra Credit Companies
(ACC) merupakan salah satu perusahaan pembiayaan yang telah berhasil
mempertahankan eksistensinya di industri pembiayaan dan kini telah memiliki 75
kantor cabang yang tersebar di 59 kota Indonesia. ACC juga telah melakukan
serangkaian ekspansi di berbagai bidang mulai dari pembiayaan investasi,
pembiayaan modal kerja, hingga pembiayaan multiguna dan sewa operasi
(operating lease) yang tersedia dalam dua skema mulai dari konvensional hingga

syariah.

Astra Credit Companies (ACC) juga merupakan salah satu perusahaan
pembiayaan yang telah unggul memulai perjalanan transformasi digital dengan
mengembangkan sejumlah strategi digital, hal ini dilakukan ACC guna selangkah
lebih maju dalam lanskap teknologi yang kini terus berkembang. ACC memulai
langkah transformasi digitalnya, melalui digitalisasi dalam lanskap internal terlebih
dahulu, lalu masuk kepada lanskap yang jangkauannya lebih luas yaitu lanskap
eksternal khususnya yang berhubungan langsung dengan nasabah. Digitalisasi
dalam lanskap eksternal tersebut, akhirnya bertransformasi lahir menjadi sebuah
strategi digital yang dikembangkan menjadi digitalisasi layanan berupa aplikasi

mobile.

Dibandingkan dengan pemain di industri pembiayaan lainnya, ACC telah
unggul dalam merealisasikan transformasi digital. ACC telah memulai langkah
tersebut lebih awal yaitu sejak tahun 2016 dengan mengembangkan serangkaian

strategi digital dalam lanskap internal maupun eksternal. Hingga saat ini, ACC



berhasil mengembangkan serangkaian strategi digital dan berencana untuk terus

maju mengembangkan strategi digital lainnya. Berikut adalah roadmap perjalanan

strategi digital yang dikembangkan oleh ACC sejak tahun 2016.

Gambar 1.1 Roadmap Inovasi ACC

ROADMAP

ACCYES

aplikasi mobile pengajuan
kredit

ACCBID
pasar lelang online

ACC MART

pasar mobil online

ACC TRADE

perdagangan mobil bekas
dan pembelian kredit

ACC RENT

leasing mobil baru dan
bekas

ACC ONE On The Web

ACC ONE aplikasl website

Sumber: Astra Credit Companies

ASTRA CREDIT COMPANIES INNOVATION

ACC ME

mobile enterprise
internal ACC

ACC ONE

aplikasi mobile one stop
sharing layanan ACC

Pada tahun 2016, ACC berhasil mengembangkan strategi digital pertama

yaitu dalam lanskap eksternal dengan meluncurkan sebuah aplikasi mobile ACC

Yes yang memberikan layanan berupa status anggaran, pengajuan kredit dan



simulasi kredit. Satu tahun kemudian pada tahun 2017, ACC juga mengembangkan
strategi digital lainnya dalam lanskap internal yaitu berupa aplikasi mobile ACC
Me yang merupakan mobile enterprise untuk seluruh karyawan ACC guna

memudahkan proses internal secara keseluruhan.

Pada tahun 2018, ACC kembali mengembangkan strategi digital lainnya
dengan meluncurkan sejumlah fitur layanan baru dalam bentuk aplikasi mobile
seperti ACC BID, ACC MART, ACC TRADE dan ACC RENT. Hingga pada
akhirnya, tahun 2019 ACC berhasil meluncurkan aplikasi mobile pertama dengan
konsep omne stop sharing yaitu ACC One yang menyediakan seluruh layanan
pembiayaan lengkap yang sebelumnya harus di akses secara terpisah sesuai dengan

kebutuhan masing-masing.

ACC One menyediakan sejumlah fitur seperti cari mobil yang telah
dilengkapi oleh e-catalogue dengan tujuan untuk memudahkan nasabah memilih
mobil impiannya, baik dalam keadaan baru maupun bekas. ACC sendiri telah
terhubung dengan sejumlah dealer yang telah terkoneksi melalui aplikasi mobile
mandiri yaitu ACC Partner. Dimana proses pembelian mobil pun menjadi lebih
praktis serta efektif, mulai dari simulasi kredit hingga pelacakan aplikasi proses
pembiayaan. Selain itu, terdapat fitur cari dana bagi nasabah ACC One yang ingin
mendapatkan layanan pendanaan berupa modal usaha, dana pendidikan, renovasi
rumah hingga kebutuhan lainnya. Fitur lain yang disediakan ACC One adalah

layanan pelanggan interaktif berupa chatbot bernama Yuna yang siap melayani



nasabah ACC selama real time untuk mengatasi bilamana terdapat kendala atau

keluhan tertentu mengenai fitur layanan ACC One.

Pada tahun 2021, ACC merilis ACC on the web sebagai keberlanjutan dari
strategi digital aplikasi mobile ACC One. ACC One on the web memberikan
alternatif bagi nasabah ACC One dengan domain baru yaitu berupa website yang
memungkinkan nasabah untuk dapat mengakses layanan ACC One tanpa perlu

mengunduh aplikasi terlebih dahulu.

Atas dasar yang dipaparkan, penulis tertarik untuk mengetahui lebih dalam
bagaimana faktor internal serta eksternal yang mempengaruhi inovasi,
implementasi inovasi berupa radar inovasi serta rantai inovasi serta efektivitas
inovasi dari aplikasi mobile ACC One, maka penulis melakukan penelitian dengan

judul “Analisis Efektivitas Inovasi ACC One pada Astra Credit Companies.”

1.2 Identifikasi Masalah

Astra Credit Companies merupakan salah satu perusahaan pembiayaan yang
telah melakukan transformasi digital dengan melakukan inovasi berupa digitalisasi
pada layanan pembiayaannya dalam bentuk aplikasi mobile ACC One. Pada
mulanya, Astra Credit Companies telah mengembangkan aplikasi mobile
pertamanya yaitu ACC Yes, namun memiliki kekurangan diantaranya berupa
keterbatasan fitur layanan yang disediakan dimana hanya dapat melayani pengajuan

kredit online, simulasi kredit dan pemeriksaan status anggaran.



ACC juga terus mengembangkan inovasinya yaitu dengan ACC One yang
lahir bertransformasi menjadi sebuah aplikasi mobile dan telah didukung oleh
seamless digital experience, dimana nasabah dapat melakukan pengajuan
reschedule dengan mudah tanpa perlu harus datang ke kantor dan bertatap muka
secara langsung. Selain itu, seluruh dokumen yang ada sudah dalam bentuk
dokumen elektronik berupa e-contract dan telah disertai tanda tangan elektronik
untuk memudahkan prosesnya. Seluruh rangkaian transaksi yang terintegrasi

layanan ACC dapat dilakukan secara online melalui aplikasi mobile ACC One.

Semenjak pertama kali dirilis pada tahun 2019, hingga kini inovasi aplikasi
mobile ACC One yang dikembangkan oleh Astra Credit Companies telah berjalan
dengan cukup optimal. Hal ini terbukti melalui utilisasi aplikasi yang cukup baik
melalui dua platform aplikasi Android dan Ios. ACC One juga telah menjadi salah

satu penyokong target pembiayaan ACC melalui volume transaksi yang meningkat.

Dengan demikian, berdasarkan data yang diperoleh, berikut dirumuskan rumusan

masalah penelitian ini:

1. Apakah yang menjadi faktor internal dan faktor eksternal ACC dalam
melakukan inovasi aplikasi mobile ACC One?

2. Bagaimana rantai nilai inovasi dan radar inovasi dari inovasi aplikasi mobile
ACC One?

3. Bagaimana efektivitas inovasi aplikasi mobile ACC One yang selama ini

telah oleh Astra Credit Companies?



1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan pokok-pokok persoalan yang telah dikemukakan di atas,
berikut hasil yang diharapkan dapat menemukan penyelesaiannya yaitu sebagai

berikut:

1. Untuk mengetahui faktor internal dan eksternal yang mendorong Astra
Credit Companies melakukan inovasi berupa aplikasi mobile ACC One.

2. Untuk mengetahui rantai nilai inovasi dan radar inovasi dari aplikasi mobile
ACC One.

3. Untuk mengetahui efektivitas dari inovasi aplikasi mobile ACC One yang

telah diterapkan oleh Astra Credit Companies.

1.4 Manfaat Penelitian

Penulis mengharapkan dengan ditulisnya penelitian ini dapat berguna bagi
perusahaan yang menjadi objek penelitian, pihak terkait yang memerlukan, maupun

penulis sendiri.

Adapun harapan penulis:

e Bagi Perusahaan:
- Membantu perusahaan selaku pelaku bisnis dalam menyusun strategi jangka

panjang untuk meminimalisir kelemahan dan memaksimalkan kekuatan.



Bagi Pihak yang Memerlukan:
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu serta informasi bagi

pihak-pihak tertentu khususnya yang ada pada usaha sejenis.

Bagi Penulis:
Hasil penelitian ini memperluas ilmu, wawasan serta informasi tentang
implementasi serta efektivitas inovasi dalam sebuah perusahaan yang

berada di sektor pembiayaan.





