BAB V

Kesimpulan

Dalam menemukan jawaban dari pertanyaan penelitian yang bertulis “Bagaimana
kampanye “Wonderful Indonesia” lebih berhasil dalam membangun nation branding Indonesia di
kancah internasional daripada kampanye “Visit Indonesia Year” ?”, peneliti menganalisis dan
membandingkan kampanye VIY serta kampanye Wonderful Indonesia melalui konsep nation
branding simon anholt yang terbagi atas tiga faktor yaitu strategi, substansi, aksi simbolis dan
melalui teori competitive identity yang terbagi atas enam faktor yaitu parawisata, produk,
investasi, kebijakan, kebudayaan, dan masyarakat. Setelah melakukan penelitian, peneliti
menyimpulkan bahwa kampanye “Wonderful Indonesia” dapat lebih berhasil dalam membangun
nation branding Indonesia di kancah internasional dikarenakan memiliki strategi, substansi dan
aksi simbolis yang lebih efektif serta efisien dibandingkan dengan kampanye “Visit Indonesia
Year”. Hal ini dikarenakan dalam mempromosikan kampanye Wonderful Indonesia,
kemenparekraf benar — benar memaksimalkan semua upaya yang ada seperti memanfaatkan media
ruang, kelompok diaspora, masyarakat asing, program voyage Indonesia, ajang Asian Games, dll
untuk mempromosikan kampanye di tingkat luar negeri. Dari upaya yang maksimal, terciptanya
hasil yang efektif yang dapat dilihat dari naiknya peringkat sektor wisata Indonesia di TTCI dan
Future Brand Index, naiknya penanaman modal dalam negeri serta asing di sektor Indonesia,
meningkatnya jumlah wisatawan yang berkunjung, dll. Untuk lebih mendalami keberhasilan

kampanye Wonderful Indonesia dapat dilihat melalui penjelasan sebagai berikut

Dalam menjalankan kampanye Visit Indonesia Year, kemenbudpar menyusun beberapa
strategi seperti pertama menetapkan kemenbudpar menetukan beberapa indikator target yang akan
menjadi bukti dari keberhasilan kampanye. Beberapa indikator target ini adalah menetapkan angka
indikator target kunjungan wisman ke Indonesia sebanyak 7 juta pengunjung dan untuk wisnus
sebanyak 226 juta pengunjung, menargetkan angka pemasukan devisa negara sebanyak US$7
miliar jumlah uang yang dihabiskan oleh wisman mencapai US$ 900 ribu/kunjungan dan
menargetkan kontribusi sektor parawisata terhadap pdb negara sebesar 4.8% dari total keseluruhan
pdb dan juga tingkat penyerapan tenaga kerja pada sektor parawisata mencapai 2,391 tenaga kerja.

Kedua, kemenbudpar memfokuskan pemasaran kampanye ke 11 pasar internasional yaitu
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Singapura, Malaysia, Jepang, Eropa (Jerman, Inggris, Belanda, Perancis, Rusia), Korea Selatan,
Australia, Cina, Filipina, India, Timur Tengah dan Pasar Lainnya. Dan ketiga adalah menetapkan
10 destinasi parawisata unggulan di Indonesia yaitu Sulawesi Utara, Sulawesi Selatan, Nusa
Tenggara Barat, Nusa Tenggara Timur, Sumatera Barat, Sumatera Utara, Sumatera Selatan,

Kepulauan Riau, Kalimantan Timur dan Papua Barat.

Secara substansi, jika dilihat dari pemasaran melalui faktor parawisata adanya diadakan
100 Festival Visit Indonesia Year di setiap provinsi di Indonesia. Selain itu adanya juga pemasaran
parawisata dalam bentuk kerjasama terhadap lembaga pemerintah serta aktor bisnis, partisipasi
kampanye VIY di ajang internasional, dan memanfaatkan beragam media dalam mengiklankan
kampanye di luar negeri. Pemasaran melalui faktor produk, peneliti tidak menemukannya adanya
pemanfaatkan aktor produk ekspor sebagai aktor co-branding kampanye sehingga dapat
disimpulkan bahwa pemasaran kampanye VIY hanya berfokus kepada kerjasama dengan lembaga
pemerintah dan aktor bisnis yang berhubungan dengan industri pariwisata saja. Dari pemasaran
melalui kebijakan, adanya beberapa kebijakan yang ditetapkan untuk melancarkan berjalannya
kampanye VIY. Beberapa kebijakan ini adalah liberalisasi penerbangan sipil di kawasan ASEAN
baik untuk penumpang ataupun kargo, meningkatkan frekuensi jalur penerbangan ke negara
internasional khususnya bagi negara yang menyumbang wisman paling banyak, meningkatkan
kontribusi Indonesia dalam menciptakan Air Transport Agreement (ATG) dengan negara lain,
mendorong perusahaan nasional agar mampu bersaing di pasar regional, menciptakan beberapa
rute penerbangan langsung ke beberapa Daerah Tujuan Wisata (DTW), dan juga kebijakan bebas

visa kunjungan.

Dari pemasaran melalui investasi, kemenbudpar fokus dalam pengembangan infrastruktur
pariwisata untuk menarik perhatian investor asing. Pemasaran melalui faktor budaya,
kemenbudpar memanfaatkan film “Laskar Pelangi” sebagai aktor co-branding kampanye. Film
“Laskar Pelangi” sudah berhasil memenangkan The Golden Butterfly Award sebagai kategori film
terbaik di Internasional Festival of Films for Children and Young Adults di Kota Hamedan Iran
dan berhasil diputar di beberapa pasar Internasional. Selain melalui film, adanya juga pemasaran
dalam bentuk program edukasi seperti program Indonesia — Korea Youth Exchange Program
(IKYEP) dan juga dalam bentuk kerjasama dengan negara lain melalui program “Trail of

Civilization (ToC)”. Dari pemasaran melalui faktor masyarakat, kemenbudpar mengangkat
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penyanyi Indonesia bernama Glen Fredly sebagai brand ambassador kampanye. Jika dilihat dari
Aksi Simbolis, peneliti menentukan bahwa substansi kemenbudpar dalam mengadakan 100
Festival Visit Indonesia Year merupakan substansi yang berpengaruh dalam meningkat kunjungan
wisman ke Indonesia selama kampanye V1Y berjalan.

Dilain sisi, kemenparekraf menyusun beberapa strategi dalam menjalankan kampanye
Wonderful Indonesia. Strategi pertama menentukan beberapa indikator target di 5 faktor yaitu
Kontribusi terhadap PDB Nasional, Penerimaan Devisa (Triliun Rp), Jumlah Tenaga Kerja (Juta
Orang), Wisatawan Mancanegara (Juta Kunjungan), Wisatawan Nusantara (Juta Perjalanan) yang
berperan sebagai penentu dari keberhasilan kampanye. Strategi kedua adalah memfokuskan
pemasaran kampanye Wonderful Indonesia di 3 pasar utama yakni Main Markets (Singapura,
Malaysia, Australia, Tiongkok, dan Jepang), Prime Markets (Korea Selatan, Filipina, Taiwan,
Amerika Serikat, Inggris dan Perancis), dan Potential Markets (India, Belanda, Timur Tengah,
Jerman dan Rusia). Strategi ketiga adalah mengganti branding kampanye sementara menjadi
“Thoughful Indonesia”. Tujuan penggantian branding kampanye ini adalah untuk membawa pesan
kepada dunia bahwa Indonesia berprihatin kepada semua pihak yang terkena dampak dari covid-
19 dan juga menjadi landasan utama kemenparekraf dalam menciptakan program yang dapat
membantu seluruh aktor yang terlibat dalam industri pariwisata dan ekonomi kreatif selama masa

pandemi.

Secara substansi, kemenparekraf melandaskan empat program dalam memasarkan
kampanye Wonderful Indonesia melalui faktor parawisata. Program pertama adalah Wonderful
Events Indonesia yang dimana program ini memiliki konsep yang sama seperti program Festival
Visit Indonesia Year yang dilaksanakan pada kampanye V1Y sebelumnya. Program kedua adalah
Festival Lintas Batas (Cross Border), yang dimana kemenparekraf setiap tahunnya mengadakan
festival lintas batas di beberapa daerah lintas batas negara untuk meningkatkan interaksi sosial di
daerah tersebut Program ketiga adalah penciptaan program 10 Bali Baru, yang dimana Program
ini merupakan pemilihan 10 destinasi wisata yang memiliki potensi untuk mengalahkan ataupun
menyeimbangi sektor parawisata di pulau Bali. Sepuluh destinasi wisata ini adalah Danau Toba,
Borobudur, Kepulauan Seribu, Bromo Tengger Semeru, Tanjung Kelayang, Tanjung
Lesung, Labuan Bajo, Mandalika, Wakatobi dan Morotai. Program keempat adalah The 10

Destination Branding yang dimana program ini merupakan penciptaan logo kampanye branding
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di 10 daerah pariwisata yang menyumbang pengunjung paling besar di Indonesia. Tujuan
dibuatnya program ini adalah untuk semakin memperkuat posisi branding brand pariwisata utama
Indonesia yaitu “Wonderful Indonesia” di kancah internasional dan juga untuk menciptakan
sinergi antara pemerintah pusat dengan pemerintah daerah dalam menyusun strategi pemasaran
sektor pariwisata.Selain menciptakan program, kemenparekraf juga melakukan kerjasama dengan
lembaga pemerintah dan aktor bisnis tertentu baik secara domestik ataupun internasional serta

memanfaatkan setiap media yang ada dalam memasarkan kampanye Wonderful Indonesia.

Dari pemasaran melalui faktor produk, Kemenparekraf berkerjasama dengan salah satu
produk ekspor Indonesia yang berhasil melakukan ekspansi ke luar negeri yaitu kerupuk udang
Papatonk milik PT United Harvest Indonesia. Bentuk kerjasama ini dapat dilihat dari penambahan
logo Wonderful Indonesia dan dibarengi dengan kata “The Official Snack Ambassador for
Indonesian Tourism” pada brand Papatonk varian kerupuk udang dan kerupuk singkong. Dari
pemasaran melalui faktor kebijakan adalah dengan diberlakukan kebijakan Bebas Visa Kunjungan
terhadap 169 negara. Selain itu, adanya juga pemberlakuan kebijakan Kunjungan Kapal Wisata
(YACHT) Asing ke Indonesia yang mempermudah perizinan setiap kapal wisata yang memasuki
wilayah Indonesia dan juga kebijakan “InDOnesia CARE” yang memprioritaskan terwujudnya

kesehatan, kebersihan dan kelestarian lingkungan di setiap sektor pariwisata Indonesia.

Dari pemasaran melalui faktor investasi, adanya kerjasama yang dilakukan antara
Indonesia dan brand pariwisata Pure New Zealand yang berfokus terhadap 6 tujuan utama 6 tujuan
utama yaitu pengembangan destinasi dan produk wisata, pelatihan sumber daya manusia,
pertukaran informasi dalam sektor pariwisata, penelitian dalam sektor pariwisata, pemasaran
sektor pariwisata serta kerjasama dalam forum regional maupun internasional untuk mendukung
tercapainya visi dan misi dalam sektor pariwisata di kedua negara. Selain itu pada tahun 2017,
Indonesia menerima peringkat rating “Investment Grade” dan ditahun berikutnya terpilihnya
Indonesia menjadi tuan rumah Pertemuan Tahunan antara International Monetary Fund (IMF) dan
Bank Dunia yang diadakan di Nusa Dua Bali sehingga Kementrian Keuangan bekerjasama dengan
Kemenparekraf, Kementerian Koordinator Bidang Kemaritiman, Bank Indonesia dan seluruh
lembaga yang bersangkutan dalam menciptakan program Voyage to Indonesia untuk memeriahkan

acara.
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Dari pemasaran melalui faktor budaya, kemenparekraf melakukan pemsaran melalui
melalui pertunjukan, program edukasi dan kerjasama dalam memasarkan budaya Indonesia serta
kampanye Wonderful Indonesia ke dunia. Melalui program pertunjukkan, terpilihnya Indonesia
sebagai tuan rumah Asian Games ke-18 dan diadakannya ajang Wonderful Indonesia Golf
Tournament (WIGT) 2018. Melalui program edukasi, Kemenparekraf bekerjasama dengan
Kemendikbud bekerjasama dalam menciptakan International Culture Explore Program di tahun
2016, kerjasama antara kemenparekraf dengan perusahaan RMC dalam bidang pertukaran dan
pelatihan pekerja di tahun 2015. Melalui kerjasama, pada tahun 2021 Indonesia meningkatkan
kerjasama dalam bidang ekonomi, pendidikan, sosial budaya dan penanganan perubahan iklim
dengan negara Suriname. Dari pemasaran melalui faktor masyarakat, kemenparekraf berkerjasama
dengan kelompok diaspora Indonesia di beberapa negara dalam memasarkan kampanye
Wonderful Indonesia dan mengangkat satu pemain bola klub Liverpool bernama Sadio Mane
sebagai brand ambassador kampanye Wonderful Indonesia di luar negeri. Jika dilihat dari aksi
simbolis, peneliti menyatakan bahwa kebijakan bebas visa kunjungan pada tahun 2016 dan
ditunjuknya Indonesia sebagai tuan rumah Asian Games 2018 sebagai dua susbtansi yang
membawa perkembangan paling signifikan terhadap perkembangan sektor wisata Indonesia

selama berjalannya kampanye Wonderful Indonesia.

Dalam membandingkan kedua kampanye, peneliti menemukan bahwa pencapaian yang
diraih oleh kampanye Wonderful Indonesia lebih membawa dampak yang signifikan terhadap
perkembangan sektor wisata Indonesia dibandingkan dengan kampanye Visit Indonesia Year. Hal
ini dapat dibuktikan dari hasil yang dicapai melalui strategi, substansi dan aksi simbolis. Secara
strategis, dapat dilihat bahwa kampanye Wonderful Indonesia mampu menggapai dan melampaui
5 indikator target yang ditentukan oleh kemenparekraf. Dengan dilampauinya indikator target yang
ditentukan, mempengaruhi daya saing sektor parawisata Indonesia yang mampu meraih peringkat
40 besar (peringkat keseluruhan) dan peringkat 15 besar (peringkat kawasan) berdasarkan TTCI
2015 — 2019 serta meraih peringkat 60 besar berdasarkan Future Brand Country brand Index 2015
— 2019. Sedangkan pada kampanye Visit Indonesia Year, kemenbudpar tidak mampu meraih
semua indikator target yang ditentukan oleh pemerintah khsusnya pada bagian jumlah kunjungan
wisman yang berkunjung ke Indonesia. Selama berjalannya kampanye V1Y, daya saing sektor
parawisata di kancah internasional hanya mencapai peringkat 80 besar berdasarkan TTCI 2008 —
2009 dan meraih peringkat 70 besar berdasarkan FutureBrand Country Brand Index 2009 — 2010.
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Secara pemasaran melalui faktor parawisata, kampanye Wonderful Indonesia memiliki
kesadaran brand yang lebih tinggi di kalangan masyarakat luar negeri dibandingkan dengan
kampanye Visit Indonesia Year yang dapat dibuktikan dari hasil survey yang diberikan. Secara
pemasaran melalui faktor produk, terlihat kampanye Wonderful Indonesia lebih maju dikarenakan
memanfaatkan ketenaran produk Papatonk dalam memasarkan kampanye diluar negeri, sedangkan
dalam memasarkan kampanye VIY kemenbudpar tidak memanfaatkan produk ekspor Indonesia
sebagai aktor co-branding kampanye diluar negeri. Secara pemasaran melalui faktor kebijakan,
terlihat bahwa kebijakan pada kampanye Wonderful Indonesia membawa dampak yang lebih besar
yang dapat dibuktikan dari peringkat Indonesia yang mampu meraih peringkat 20 besar pada pilar
“aturan dan regulasi kebijakan” berdasarkan TTCI 2015 — 2019 yang dimana pada kampanye V1Y
hanya mampu meraih peringkat 125 besar. Secara pemasaran melalui investasi, kampanye
Wonderful Indonesia mampu meningkatkan peringkat Indonesia di beberapa pilar yakni
Lingkungan Bisnis Parawisata dan Infrastruktur (85, 91, 71), Infrastruktur transportasi udara (39,
36, 38), Infrastruktur transportasi darat (77, 69, 66) dan Infrastruktur parawisata (101, 96, 98).
Tidak hanya itu saja, selama kampanye ini berjalan, pemerintah mampu meningkatkan rata — rata
jumlah hotel berbintang di setiap provinsi di Indonesia hingga 2.197 (2015), 2 387 (2016) dan 3
314 (2018) serta mampu menarik Modal Asing sebanyak Rp 950 juta dan Modal Dalam Negeri
sebanyak Rp 9,3 miliar. Secara pemasaran melalui faktor budaya, selama kampanye Wonderful
Indonesia mampu meningkatkan peringkat Indonesia menjadi peringkat 15 besar dalam pilar
sumber daya alam dan menjadi peringkat 25 besar pada pilar sumber daya budaya. Sedangkan
selama berjalannya kampanye V1Y, Indonesia hanya mampu meraih peringkat 30 besar pada pilar
sumber daya alam dan 40 besar pada pilar sumber daya budaya. Dan pemasaran melalui faktor
masyarakat juga terbukti kampanye Wonderful Indonesia memiliki perkembangan yang lebih

maju dikarenakan memanfaatkan kelompok diaspora dan juga masyarakat luar negeri.
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