BAB 4

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan data, terdapat kesimpulan
yang dapat diambil dari penelitian tentang “Pengaruh Information Technology
Infrastructure terhadap Knowledge Sharing Intention (Tinjauan dalam Rangka
Pengembangan SIMRS di RS St. Borromeus)” antara lain sebagai berikut :

1. Hasil survei yang dilakukan penulis kepada 44 responden dibagi menjadi
dua persepsi pegawai berdasarkan biro keuangan dan biro pengadaan dan
logistik. Berdasarkan hasil tersebut ditemukan bahwa terdapat jawaban
responden yang memiliki kecenderungan persentase setuju untuk semua
pernyataan. Sehingga, dapat disimpulkan bahwa antara biro keuangan dan
biro pengadaan dan logistik memiliki persepsi terhadap variabel 1Tl dan
variabel KSI yang cenderung sama.

2. Dalam hasil penelitian juga ditemukan bahwa dalam penggunaan IT
Infrastructure oleh pegawai di biro keuangan dan biro pengadaan dan
logistik terdapat kecenderungan rendah yang menunjukan bahwa praktik
belum terlaksana dengan baik dalam dimensi network untuk pertanyaan
Terdapat fasilitas untuk mengakses data di komputer perusahaan dari luar
perusahaan, Dimensi software untuk pertanyaan software yang disediakan

dapat diakses melalui berbagai alat (PC/laptop, handphone, dll) dan
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Dimensi hardware untuk pertanyaan Hardware yang disediakan selalu
diperbarui minimal 2 tahun sekali.

3. Hasil penelitian juga menunjukan bahwa pertanyaan dalam dimensi jenis
knowledge untuk pertanyaan saya membagikan buku
manual,metodologi,dan model yang pernah saya buat terdapat
kecenderungan praktik yang belum terlaksana dengan baik dalam kegiatan
Knowledge Sharing Intention yang dilakukan pegawai dalam biro
keuangan dan biro pengadaan dan logistik di RS St. Borromeus.

4. Dari hasil penelitian ini ditemukan bahwa IT Infrastructure tidak
berpengaruh terhadap Knowledge Sharing Intention. Berdasarkan
wawancara yang dilakukan dengan RS St. Borromeus, hal ini dapat terjadi
dikarenakan sistem ITIl yang dimiliki RS St Borromeus sudah dirasa
nyaman dan baik oleh pegawai karena terdapat informasi, data,
pengetahuan dan sistem yang lengkap dan otomatis. Hal ini membuat
pegawai merasa banyak kemudahan yang dapat diterima dari penggunaan
ITI daripada melakukan knowledge sharing intention secara langsung

dengan pegawai.

4.2 Rekomendasi

Rekomendasi yang dapat dilakukan oleh RS St. Borromeus dalam
mengembangkan penggunaan IT Infrastructure untuk meningkatkan Knowledge
Sharing Intention :

1. Pemberian Penghargaan
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Dalam hasil penelitian mengenai knowledge sharing intention terdapat
kecenderungan bahwa dalam dimensi jenis knowledge kegiatan belum terlaksana
dengan baik salah satunya dengan pemberian penghargaan bagi pegawai yang
turut berkontribusi dalam pembuatan buku manual, metodologi, dan model, yang
dapat membantu pekerjaan suatu departemen yang semakin rumit. Pembuatan
buku manual, metodologi, dan model oleh pegawai untuk perusahaan yang
menciptakan teknologi baru berupa pengembangan SIMRS untuk melakukan
knowledge sharing intention dapat dijadikan solusi untuk mengatasi tantangan
mendasar dari adaptasi pegawai dari pengembangan teknologi ini. Sehingga
pengembangan SIMRS di sistem mampu untuk beradaptasi dan menjamah seluruh
lapisan usia sehingga pembelajaran, pendidikan, dan kolaborasi di era digital agar
knowledge sharing intention yang terjadi juga dapat tercapai secara maksimal.

(Fischer et al., 2020)

Salah satu elemen yang dapat berdampak pada berbagi pengetahuan,
seperti insentif atau penghargaan dapat membantu karyawan mengkomunikasikan
informasi cara bekerja yang lebih efektif pada siapapun dalam departemen yang
sama maupun departemen yang berbeda. Pegawai dapat diberikan kesempatan
secara berkala untuk melakukan improvement dalam melakukan pengembangan
buku manual, metode, dan model dalam pekerjaannya, lalu perusahaan dapat
memberikan penghargaan sebagai langkah konkrit untuk menghargai karyawan
yang melakukan banyak usaha untuk memfasilitasi penciptaan cara kerja dan

peningkatan berbagi pengetahuan (Yao et al. 2020)

4.3 Implikasi
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https://paperpile.com/c/nk3b2j/KubF
https://paperpile.com/c/nk3b2j/EjD0

Berdasarkan rekomendasi yang diberikan penulis, dapat dinyatakan
implikasi bagi perusahaan dengan kebijakan untuk membuat biro atau bagian
khusus untuk melakukan pencatatan dan mengamati proses para pegawai dalam
melakukan pembuatan buku manual, metodologi dan model sampai pada proses
pegawai melakukan pembagian pada sesama rekan kerjanya dalam departemen
yang sama ataupun dalam departemen yang berbeda. Biro khusus ini juga dapat
memberikan motivasi untuk para pegawai untuk dapat melakukan kegiatan
pembuatan buku manual, metodologi dan model untuk membantu pekerjaan
pegawai agar lebih mudah sekaligus memberikan manfaat bagi RS St. Borromeus

untuk meningkatkan Knowledge Sharing Intention para pegawai.
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