BAB IV

KESIMPULAN

Keadaan dunia yang terus berkembang mewajibkan kita untuk terus
memperbaharui kemampuan dan beradaptasi dengan perubahan. Contohnya dalam
tatanan hubungan internasional. Dapat dikatakan kalau isu pariwisata dahulu
bukanlah menjadi fokus utama dalam kepentingan nasional. Awalnya isu mengenai
pertahanan, kemanan, ekonomi-lah yang menjadi fokus utama kepentingan
nasional. Namun sejak terpilih menjadi Presiden Republik Indonesia pada tahun
2014, Joko Widodo memasukkan sektor pariwisata ke dalam Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Nasional Tahun 2014 - 2019. Hal ini
membuktikan bahwa sektor pariwisata merupakan sektor yang berperan penting
dalam keberlangsungan sebuah negara, khususnya sebagai negara dengan kekayaan
alam yang melimpah menjadikan sektor pariwisata lebih menarik bagi wisatawan
baik domestik maupun mancanegara. Dampak yang dihasilkan sektor pariwisata
tidak hanya bersumbangsih terhadap peningkatan Produk Domestik Bruto, sektor
pariwisata juga berperan dalam penyerapan pekerja di Indonesia.

Australia menjadi satu-satunya negara di luar benua Asia yang dipilih menjadi
lima negara prioritas tujuan promosi pariwisata Wonderful Indonesia. Faktor
geografis menjadi salah satu keuntungan yang didapat, namun lebih dari itu pasang
surut hubungan terjadi, kerenggangan demi kerenggangan tak terhindarkan karena

masing-masing negara akan menjunjung kepentingan negaranya masing-masing
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lebih daripada negara lain. Akan tetapi Indonesia dan Australia mampu
mengatasinya dan dapat dikatakan hingga saat ini memiliki hubungan yang baik.
Analisis kampanye Wonderful Indonesia di Australia ini akan menggunakan
model kampanye Ostergaard untuk melihat efektivitas kampanye Wonderful
Indonesia dalam meningkatkan kunjungan wisatawan Australia ke Indonesia.
Proses kampanya dibagi ke dalam 3 tahap, yaitu pra-kampanye, pelaksanaan
kampanye, dan pasca kampanye. Dalam tahap pra-kampanye masalah yang terjadi
adalah bahwa Indonesia menargetkan peningkatan wisatawan asing asal Australia
karena Australia merupakan negara ke-3 penyumbang wisatawan asing terbesar ke
Indonesia. Maka dari itu, kampanye Wonderful Indonesia dinilai tepat karena
karakteristik masyarakat Australia yang menyukai wisata bahari dan petualangan
dianggap sesuai dengan kondisi geografis Indonesia. Kemudian dalam proses
pelaksanaan kampanye terdapat tiga poin yang ingin dicapai, yaitu menambah
pengetahuan, mengubah sikap, dan menambah kemampuan yang semuanya
berusaha dicapai kampanye Wonderful Indonesia melalui penerapan kampanye
offline seperti pelaksanaan IndoFest 2015, Wonderful Indonesia Festival 2015, dan
mengikuti pameran pariwisata di Flight Centre Expo 2019, dan juga melalui
penerapan kampanye online melalui media-media sosial Wonderful Indonesia
seperti youtube channel Indonesia.travel, twitter @indtravel, instagram @indtravel,
dan facebook Wonderful Indonesia. Kemudian tahapan pasca- kampanye yang biasa
disebut tahap evaluasi. Di tahap pra-kampanye diketahui bahwa tujuan melakukan
kampanye Wonderful Indonesia adalah menaikkan jumlah kunjungan wisatawan
asing asal Australia ke Indoneisa. Namun, menurut data tidak selamanya jumlah

wisatawan Australia pada tahun 2014 — 2019 mengalami
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kenaikan, terdapat dua kali penurunan pada tahun 2015 dan 2017 akibat ttravel
warning. Akan tetapi, kampanye Wonderful Indonesia dapat dikatakan cukup
berhasil karena setelah penurunan jumlah kunjungan wisatawan, tahun berikutnya
jumlah wisatawan asal Australia meningkat berarti dapat dikatakan kampanye

Wonderful Indonesia mampu mengatasi isu yang terjadi di luar ranahnya.

Jika dilihat dari tujuan awal kampanye Wonderful Indonesia di Australia,
tujuan meningkatkan kunjungan wisatawan tersebut belum sepenuhnya terpenuhi
karena terjadi penurunan. Namun, usaha kampanye Wonderful Indonesia di
Australia terbukti memberikan dampak positif pada masyarakat Australia. Karena
setiap kali penurunan terjadi tahun selanjutnya kunjungan wisatawan asal Australia
ke Indonesia kembali meningkat. Maka dari itu, kampanye Wonderful Indonesiadi
Australia harus terus ditingkatkan efektivitasnya dengan lebih gencar melakukan
kampanye pariwisata. Karena selama ini dapat dikatakan cukup berhasil tapi belum

makasimal dalam hal meningkatkan kunjungan wisatawan.
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