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BAB IV  

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1. Kesimpulan 

1. Trust mempengaruhi minat beli dari pengunjung maupun konsumen dari 

Chanceux_id. Hal ini dapat dilihat dari hasil uji hipotesis yang 

menghasilkan t hitung lebih besar dari t tabel, yang mana hal tersebut 

menunjukan bahwa trust memiliki pengaruh pada minat beli. 

2. Dari hasil uji regresi linear sederhana menunjukan bahwa setiap adanya 

peningkatan sebesar 1 satuan pada variabel trust maka variabel Purchase 

Intention akan mengalami peningkatan sebesar 0,214. Sedangkan dari hasil 

uji koefisien determinasi didapatkan hasil bahwa variabel trust 

mempengaruhi variabel Purchase Intention sebesar 47,5%. 

3. Dari hasil yang sudah didapatkan dapat dilihat bahwa Chanceux_id perlu 

lebih memperhatikan ketersediaan barangnya karena hal tersebut lah yang 

kurang mendapatkan hasil maksimal dari hasil kuesioner yang disebar.  

4.2. Rekomendasi / Saran 

1. Chanceux_id perlu untuk mempertahankan kinerjanya dalam dimensi trust 

karena semua dimensi trust dari Chanceux_id sudah sangat baik. Namun 

Chanceux_id perlu meningkatkan kepercayaan dalam ketersediaan stok 

yang masih kurang. Hal ini dapat dengan cara memproduksi sendiri barang 

yang biasanya dibeli dari pemasok atau menyimpan stok dan memberikan 

update jumlah stock secara rutin.  
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2. Penulis menyarankan untuk dilakukan penelitian lebih lanjut mengenai 

variabel yang mempengaruhi minat beli yang belum diteliti pada penelitian 

ini. Seperti Bauran pemasaran dan service quality 
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