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Abstrak 

Nama  :Hermus Surya Angkasa 

NPM  :2017320112 

Judul  :Hubungan Gaya Kepemimpinan dengan Kinerja Karyawan di Toko 

Bangunan Sejati 

  

Gaya kepemimpinan adalah suatu hal yang penting bagi perusahaan. Perbedaan 

gaya kepemimpinan akan memberikan hasil yang berbeda baik dari segi penghasilan 

perusahaan, sistem dan lain-lain , terutama kinerja perusahaan. Kinerja perusahaan 

dapat dilihat dari kinerja karyawan. Gaya kepemimpinan bisa saja berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui seberapa besar dan signifikansi hubungan yang terjadi antara gaya 

kepemimpinan  dan kinerja karyawan di Toko Bangunan Sejati. 

 Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat diambil kesimpulan bahwa gaya 

kepemimpinan dengan mean terbesar adalah otokratis dengan nilai rata-rata 8 dari 10. 

Sedangkan kinerja karyawan didominasi oleh kinerja yang dikategorikan sedang. 

Kinerja karyawan dari 10 populasi yang ditarik, hanya 2 yang dikategorikan tinggi, 5 

sedang dan 3 rendah. Hasil penelitian menunjukan bahwa hubungan antara variabel 

gaya kepemimpinan dan kinerja adalah signifikan namun lemah disebabkan nilai Sig. 

0,036 dengan alpha yang ditentukan 0.05. 

 Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber acuan penelitian 

yang sejenis untuk masa depan, selain itu diharapkan penelitian masa depan dapat 

menyempurnakan penelitian ini dengan menggunakan sampel yang lebih besar. 

Kemudian bagi toko diharapkan mengetahui dan mencermati gaya kepemimpinan apa 

yang sebaiknya digunakan untuk membantu meningkatkan kinerja karyawan Toko 

bangunan Sejati dengan melihat dari pandangan teori gaya kepemimpinan. 

Kata kunci : Gaya kepemimpinan, Kinerja karyawan  
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Abstract 

Name  :Hermus Surya Angkasa 

NPM  :2017320112 

Title  :Hubungan Gaya Kepemimpinan dengan Kinerja Karyawan di Toko 

Bangunan Sejati 

 

Leadership style is an important thing for a company. Differences in leadership 

styles will give different results both in terms of company income, systems and others, 

especially company performance. Company performance can be seen from employee 

performance. Leadership style can affect the performance of company employees. The 

purpose of this study was to determine how big and significant the relationship was 

between leadership style and employee performance at Toko Bangunan Sejati. 

Based on the results of this study, it can be concluded that the leadership style 

with the largest mean is autocratic with an average value of 8 out of 10. Meanwhile, 

employee performance is dominated by performance categorized as moderate. The 

employee performance of the 10 population drawn, only 2 were categorized as high, 5 

moderate and 3 low. The results showed that the relationship between leadership style 

and performance variables was significant but weak due to the value of Sig. 0.036 with 

a specified alpha of 0.05 

The results of this study are meant to be a reference source for similar research 

in the future, besides that it is hoped that future research can improve this research by 

using a larger sample. Then Toko Bangunan Sejati is expected to know and observe 

what leadership style should be used to help improve the performance of the employees 

of the Sejati Building Shop by looking at the theory of leadership style. 

Keywords: leadership style, employee performance  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 latar belakang  

Dalam dunia bisnis, Pemimpin merupakan “Kepala” dari sebuah perusahaan. 

Pemimpin efektif adalah pemimpin yang berhasil membawa organisasinya mencapai 

dan melampaui tujuan. Steve Jobs adalah contoh sosok pemimpin yang berhasil 

mengubah situasi perusahaan Apple dari kritis hingga membuat apple menjadi 

perusahaan yang bernilai 1 triliun dolar pertama di US. cerdas dan visioner merupakan 

sifat darsar dari Steve Jobs (Isaacson, 2011). Untuk itu sangat penting bagi pemimpin 

untuk mengelola orgnasisasinya untuk tidak menyimpang dari jalan menuju 

keberhasilan.  

Organisasi adalah sebuah kesatuan sosial yang dikoordinasikan secara terus 

menerus yang terdiri dari dua atau lebih orang, untuk mencapai suatu target dan tujuan 

(Robbins & Judge, 2018). Organisasi memerlukan struktur dan tujuan. Salah satu 

komponen organisasi adalah pemimpin. Pada Suatu organisasi, kepemimpinan 

menentukan kedinamisan jalannya organisasi, pemimpin akan menjadi tanggung jawab 

organisasi untuk mencapai tujuannya.  

Seorang pemimpin harus dapat mempengaruhi pengikutnya untuk mencapai 

keinginan pemimpin. Menurut (Northouse, 2016), kepemimpinan adalah proses 

dimana seorang individu dapat mempengaruhi kelompok individu untuk mencapai 

tujuan yang sama. Kepemimpinan tidak bergerak satu arah, melainkan muncul atas 
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2016) pemimpin dengan gaya task oriented lebih mementingkan pencapaian target, 

sedangkan gaya kepemimpinan relationship oriented memiliki kesadaran untuk 

membantu pengikutnya untuk merasa nyaman dalam lingkungan kerja. Tidak menutup 

kemungkinan bahwa seorang pemimpin dapat mempunyai kedua gaya pendekatan 

tersebut atau bahkan tidak sama sekali.  

Salah satu masalah utama sebuah organisasi mencapai target adalah kualitas 

kinerja karyawan. Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, salah 

satunya sifat kepemimpinan dari sang pemimpin. Kinerja yang baik juga tidak terjadi 

dengan sendirinya, tapi dibutuhkan waktu dan perhatian secara berkelanjutan. Kinerja 

karyawan merupakan hasil yang dinilai dari; kuantitas dari hasil kerja, kualitas dari 

hasil kerja, ketepatan waktu dari hasil kerja, kehadiran kerja, kemampuan bekerja sama 

dengan kolega (Rahadi, 2010). penilaian kinerja diperlukan untuk mengetahui dampak 

karyawan terhadap perusahaan. Selain itu hasil dari penilaian dapat digunakan untuk 

mengetahui gambaran kinerja di organisasi tersebut, dan berdampak pada keputusan 

pemimpin di masa depan. Seiring perkembangan zaman, ilmu pengetahuan dan 

teknologi yang berpengaruh terhadap kinerja organisasi, pemimpin harus mampu 

membawa keefektifan organisasi dengan gaya pemimpin yang mampu menggerakan 

para karyawannya untuk mencapai tujuan organisasi.  

Toko bahan bangunan Sejati merupakan toko yang menyediakan bahan dan 

bangunan dan konstruksi. Dari total 10 karyawan yang sudah bekerja di toko tersebut, 

6 pegawainya sudah bekerja lebih dari 10 tahun di toko tersebut, hal ini menunjukan 

keberhasilan pemimpin yang terdahulu untuk memimpin toko ini. pada tahun 2020, 
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terjadi perubahan pemilik dan pengurus toko yang sudah berdiri sejak 2001. Perubahan 

gaya kepemimpinan yang berbeda pada TB. Sejati akan berdampak pada motivasi 

karyawannya. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian hubungan 

gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk 

mengangkat sebuah permasalahan, adapun permasalahannya berupa; 

 

1.2 Identifikasi Permasalahan 

berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan oleh peneliti, hal tersebut 

membuat peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut terhadap TB. Sejati 

mengenai 

1. Gaya kepemimpinan kepemimpinan apa yang diterapkan di TB Sejati? 

2. Sejauh mana tingkat kinerja karyawan TB Sejati? 

3. Apakah ada hubungan gaya kepemimpinan dengan kinerja ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan peneliti melakukan penelitian tentang perilaku organisasi 

terhadap perubahan pemimpin di TB. sejati. 

1. Mengetahui gaya kepemimpinan kepemimpinan apa yang diterapkan di TB 

Sejati? 

2. Mengetahui sejauh mana tingkat kinerja karyawan TB Sejati? 

3. Mengetahui ada hubungan gaya kepemimpinan dengan kinerja ? 
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