BAB IV
Kesimpulan dan Saran

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dari temuan penelitian mengenai pengaruh Media
sosial Instagram dan Marketing Mix 7p terhadap keputusan pembeliaan, maka hasil
tersebut dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil uji penelitian maka diketahui media sosial Instagram
lebih berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Ceritera terbukti
dengan hasil analisis regresi linier berganda. Dengan dimensi yang paling dominan
adalah content sharing dan content creation.

2. Jawaban responden untuk variabel Marketing Mix dalam Kriteria “baik”
dan “sangat baik” serta hasil statistik juga menyatakan adanya pengaruh signifikan.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa responden sudah menilai Marketing Mix 7p
Ceritera secara keseluruhan bernilai positif. Tetapi hal yang perlu di perhatikan
Ceritera adalah, perbaikan untuk dua ranking terbawah yaitu place dan promotion
melalui promosi offline yang lebih menarik dan renovasi tempat untuk
mempertahankan ekspetasi konsumen terhadap tempat Ceritera. Serta
mempertahankan bahkan meningkatkan kualitas dimensi lainnya.

3. Selain itu berdasarkan koefisien determinasi variabel Marketing Mix dan
media sosial memiliki pengaruh 29,4% terhadap keputusan pembelian sedangkan
sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak di teliti oleh penulis sebesar 70,6%.
Dengan variabel yang paling mempengaruhi adalah media sosial instagram untuk
kondisi pandemi saat ini yang tidak diperbolehkan untuk berkerumun ditempat
umum.

4.2 Rekomendasi

Berdasarkan hasil penelitian secara keseluruhan yang dilakukan oleh penulis,
maka rekomendasi yang dapat diberikan sebagai berikut:
1.Bagi cafe Ceritera
Berdasarkan hasil penelitian di atas diketahui bahwa pandemi covid-19
berpengaruh terhadap perubahan keputusan pembelian konsumen.
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Perubahan keputusan pembelian yang dari membeli secara langsung
menjadi tidak langsung. Pembelian tidak langsung dapat didukung dengan
memanfaatkan pihak ketiga serta media sosial instagram.

Hal yang mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian secara
tidak langsung, ditentukan berdasarkan bagaimana coffee shop mampu
menyampaikan informasi. Informasi tersebut disampaikan melalui media
sosial instagram serta mampu membuat konsumen tertarik dan memutuskan
melakukan pembelian.

Sehingga Ceritera perlu adanya pemaksimalan pemasaran melalui
instagram, selain mahasiswa yang banyak menggunakan instagram,
ternyata instagram juga media sosial yang banyak diakses. Dengan
melakukan konsistensi dalam pengunggahan, melakukan interaksi di media
sosial isntagram Ceritera dan hal positif lainnya yang dapat menignkatkan
engagement konsumen. Hal yang perlu diketahui bahwa cara ini tidak selalu
tepat untuk segala kondisi Ceritera, perlu mencermati keadaan dan
penyesuaian cara pemasaran.

Serta perlu adanya evaluasi dari segi tempat dan promosi karena memiliki
persentase yang kurang menarik konsumen. Terkait tempat Ceritera saran
penulis ceritera dapat melakukan renovasi dari segi tampilan warna agar
lebih estetis sehingga tidak mengecewakan konsumen saat membandingkan
unggahan melalui instagram dan nyatanya. Serta memaksimalkan promosi
secara offline

2.Bagi peneliti selanjutnya

Untuk peneliti selanjutnya yang sekiranya akan melanjutkan penelitian
yang menggunakan topik yang sama sekiranya dapat mengembangkan
penelitian dengan mengambil variabel yang berbeda yang juga dapat

mempengaruhi keputusan pembelian di cafe Ceritera.
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