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ABSTRAK

Nama : Jason Hansel
NPM : 2017320091
Judul : Strategi Promosi Digital untuk Whiz Packaging

Whiz Packaging adalah toko online yang menyediakan produk berupa
kemasan makana dan minuman lewat e-marketplace seperti Tokopedia dan Shopee.
Dengan meningkatnya nilai transaksi e-commerce, persaingan usaha pun
meningkat dari waktu ke waktu, Whiz Packaging perlu merancang strategi promosi
untuk mendapatkan konsumen agar usahanya dapat terus bersaing dengan pesaing-
pesaing lainnya. Namun, strategi promosi yang dibutuhkan harus mampu
direalisasikan sesuai dengan kemampuan Whiz Packaging saat ini. Dimana, dengan
menggunakan media sosial untuk dapat menghubungkan konsumennya kepada e-
marketplace tetapi juga sebagai jalur untuk mendapatkan konsumen baru lewat
platform lain selain e-marketplace.

Metode penelitian yang dilakukan adalah kualitatif secara deskriptif dengan
analisis studi kasus. Data yang diperoleh dan digunakan adalah data primer
didukung dengan data sekunder dimana dilakukan wawancara terhadap pemilik
usahanya langsung dan survei singkat dengan 50 responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kegiatan promosi yang paling optimal
dilakukan oleh Whiz Packaging adalah melakukan perluasan jaringan lewat
platform digital seperti media sosial untuk menjangkau konsumen baru. Selain e-
marketplace, media sosial dapat digunakan untuk mendapatkan konsumen karena
memiliki persentase penggunaan yang cukup tinggi. Diketahui juga bahwa Whiz
Packaging butuh menampilkan nilai jual unggulan, yaitu brandnya tersendiri
sehingga sulit untuk ditiru dan digunakan pesaing lain. Hal ini agar produk dan
layanan yang diberikan oleh Whiz Packaging sulit dibandingkan oleh konsumen
hanya berdasarkan harga jualnya saja karena terdapat reputasi toko juga yang
ditawarkan.

Kata Kunci: E-commerce, E-marketplace, Media Sosial, Promosi



ABSTRACT

Name : Jason Hansel
NPM : 2017320091
Title : Digital Promotion Strategy for Whiz Packaging

Whiz Packaging is an online store that provides products in the form of
food and beverage packaging via e-marketplaces such as Tokopedia and Shopee.
With the increasing value of e-commerce transactions, business competition also
increases from time to time, Whiz Packaging needs to design a promotional strategy
to acquire customers so that its business can continue to compete with other
competitors. However, the promotion strategy needed must be able to be realized
in accordance with Whiz Packaging's current capabilities. Where, by using social
media to be able to connect consumers to the e-marketplace but also as a path to
get new consumers through platforms other than e-marketplaces.

The research method used is descriptive qualitative with case study
analysis. The data obtained and used are primary data supported by secondary
data where interviews were conducted directly with the business owner and a short
survey with 50 respondents.

The results showed that the most optimal promotional activity carried out
by Whiz Packaging was to expand the network through digital platforms such as
social media to reach new consumers. In addition to e-marketplaces, social media
can be used to get consumers because it has a fairly high percentage of use. It is
also known that Whiz Packaging needs to display a superior selling point, namely
its brand so that it is difficult for other competitors to imitate and use. This is so
that the products and services provided by Whiz Packaging are difficult for
consumers to compare based on the selling price because there is also a store
reputation on offer.

Key Words: E-commerce, E-marketplace, Promotion, Social Media
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BAB 1

PERMASALAHAN

1.1  Latar Belakang

Teknologi internet merubah cara masyarakat untuk memenuhi kebutuhan
dan keinginannya. Hal ini dikarenakan teknologi memberikan kemudahan dan
kenyamanan yang lebih dalam kegiatan berbelanja ataupun bisnis dibanding cara
lama yaitu secara offline. Sehingga masyarakat mulai beralih untuk menggunakan
internet dalam kegiatan sehari-harinya karena sebagian besar kebutuhan
masyarakat sudah dapat ditemukan dan didapatkan lewat internet. Hal ini
mendorong masyarakat untuk memakai platform digital sebagai wadah untuk
kegunaan usaha, pekerjaan, ataupun konsumsi pribadinya melalui kegiatan E-
commerce. Dapat dilihat bahwa terjadi peningkatan signifikan dari nilai transaksi
E-commerce dari tahun ke tahun sesuai dengan grafik yang ditampilkan sehingga
hal ini menunjukkan potensi pasar online akan terus meningkat dan semakin
ketatnya persaingan usaha karena akan lebih banyak pengusaha baru yang akan

datang.

Internet selain menyediakan kebutuhan dan informasi juga menyediakan
layanan atau media lain untuk membantu seseorang dalam mencapai tujuannya.
Selain membantu konsumen, internet juga dapat membantu pengusaha untuk lebih
memahami perkembangan teknologi yang sedang terjadi saat ini dan memberikan
wawasan baru untuk menjalankan usahanya lebih efisien. Dengan bantuan internet,
pengusaha lebih mudah meletakkan dan menyalurkan informasi produk atau

layanannya dalam bentuk digital.
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Whiz Packaging, UMKM yang bergerak sebagai reseller di bidang industri
kemasan makanan sudah mulai menjalankan usahanya sejak 2020. Segala operasi
digerakkan oleh satu orang sekaligus pemiliknya sendiri dan dapat disebut sebagai
perusahaan startup kecil. Whiz Packaging menggunakan Tokopedia dan Shopee
yaitu E-marketplace karena kurangnya modal uang untuk membuka toko langsung
dan melihat adanya pergeseran pasar offline ke online dan hal ini mulai terjadi sejak
muncul pandemi Covid-19. Whiz Packaging melihat peluang untuk membuka

bisnisnya secara online di E-marketplace.

Whiz Packaging merupakan suatu toko online yang belum lama berdiri dan

memiliki modal uang yang terbatas. Saat ini, Whiz Packaging hanya melakukan

!Databoks, “Nilai Transaksi E-commerce 2017-2020%,
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2021/01/29/nilai-transaksi-e-commerce-mencapai-rp-
2663-triliun-pada-2020, (Diakses pada Januari 2020)
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penjualan produknya yang merupakan barang komoditas tanpa menampilkan
keunikan produk atau perusahaannya pada konsumennya. Kegiatan promosi yang
dilakukan oleh Whiz Packaging hanya berupa iklan kata kunci berbayar lewat
Tokopedia dan Shopee. Seiring perkembangan teknologi, pasar online akan
semakin padat dengan pesaing-pesaing baru dengan produk-produk atau jasa yang
lebih inovatif dari sebelumnya. Hal ini dapat menyebabkan Whiz Packaging untuk
kehilangan konsumennya apabila para konsumennya ditawarkan produk yang
serupa namun dengan harga yang lebih murah oleh pesaing lain. Whiz Packaging
akan sulit bertahan dengan pesaing-pesaing lain dalam pasar online dalam jangka

waktu yang panjang.

1.2 Identifikasi Masalah
Berikut identifikasi masalah yang harus diketahui untuk dapat merancang

strategi promosi yang optimal:

1. Apa saja kekurangan dan kelebihan Whiz Packaging?

2. Platform apa saja yang memiliki pengguna terbanyak dalam upaya membantu
kegiatan promosi Whiz Packaging?

3. Bagaimana melakukan promosi digital yang sesuai dengan keadaan dan

kemampuan Whiz Packaging saat ini?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penilitian adalah sebagai berikut:

1. Mengetahui kelemahan dan potensi strategi promosi untuk Whiz Packaging
2. Mencari dan menganalisa aplikasi dan platform lain yang dapat digunakan
Whiz Packaging untuk membantu kegiatan promosinya

3. Merancang langkah strategi promosi digital untuk Whiz Packaging



1.4  Manfaat Penelitian
Hasil penilitian ini diharapkan memberikan manfaat secara langsung maupun

tidak langsung:

1. Bagi Peneliti
Untuk memberikan pengetahuan dan inovasi lebih lagi terhadap kegiatan
promosi dalam platform digital

2. Bagi Pemilik Usaha
Diharapkan untuk mendapatkan inovasi dan alternatif untuk mengembangkan
usahanya serta mengenal perkembangan teknologi yang kelak berguna untuk
perkembangan usahanya

3. Bagi calon pengusaha
Memberikan arahan dan wawasan untuk membuka usaha secara online dan

digital

1.5  Cakupan

Penelitian ini dilakukan untuk dapat mengetahui bagaimana meningkatkan
jumlah konsumen dengan memperoleh konsumen lewat platform Social Media dan
E-marketplace serta membentuk ide promosi yang baru. Dengan meneliti
perusahaan, dapat ditemukan aspek mana yang dapat dikembangkan ataupun
diperbaiki. Hal ini untuk mengetahui kegiatan promosi apa yang dapat dilakukan

oleh Whiz Packaging sesuai kemampuannya saat ini.





