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BAB  IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan  hasil yang  telah  dibahas  pada Bab 3 mengenai pengaruh  

Customer Perceived Value padaPurchase Intention di  Hachi Grill Bandung. Dapat  

disimpulkan  bahwa : 

1.     Perceived  Value yang  terdiri dari Performance/Quality, Emotional Value, 

Value Of  Money,  Social Value, Personnel Value  memberikan  kontribusi 

pengaruh sebesar  63 %  terhadap  Purchase Intention di Hachi Grill 

Bandung. Sedangkan sisanya sebesar 37 %  merupakan  kontirbusi  pengaruh 

dari variabel  lain yang  tidak diteliti dalam  penelitian ini 

2.     Pada Persamaan Regresi Linear Sederhana jika Perceived Value bernilai 

konstan atau tidak ada perubahan maka Purchase Intention akan bernilai 

sebesar -0.72 dan : jika Perceived Value  meningkat  sebesar satu satuan, 

makaPurchase Intention akan  meningkat  sebesar 0.300. 

4.2 Saran 

 

1.        Setelah melakukan wawancara kepada beberapa responden berdasarkan hasil 

analisis deskriptif dimensi nilai Personnel Value, penulis menyarankan untuk 

memberi briefing kepada seluruh pelayan Hachi Grill agar dapat memahami 

seluruh informasi yang terdapat di Hachi Grill dan dapat menjawab seluruh 

kebutuhan informasi yang dibutuhkan oleh pelanggan. 
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2.        Lalu, setelah melakukan wawancara kepada beberapa responden berdasarkan 

hasil analisis deskriptif dimensi nilai Emotional Value disarankan juga Hachi 

Grill untuk  menciptakan suasana baru seperti penambahan live music,  

menambahkan konsep boleh mendekor  meja dan kursi ketika ada perayaan  ulang  

tahun atau  momen-momen lainnya, agar suasana di Hachi Grill tidak tercipta 

hanya  untuk makan saja.  

3.      Berdasarkan Hasil Uji Korelasi, saran untuk perusahaan adalah membuat 

strategi untuk mempertahankan dimensi nilai yang  korelasinya kuat karena nilai 

tersebut adalah nilai yang benar-benar dipandang dan mempengaruhi pelanggan 

untuk melakukan Purchase Intentionpada Hachi Grill Bandung 

4.      Saran lainnya adalah untuk meneliti variabel-variabel lain yang  bisa 

mempengaruhi konsumen untuk melakukanPurchase Intention di Hachi Grill 

seperti Brand Awareness, Social Influence, dan lain-lain agar Hachi Grill dapat 

bersaing dengan restoran all you can eat lainnya.  

5.      Dan saran terakhir untuk penelitian selanjutnya adalah bisa dengan meneliti 

perbedaan Customer Perceived Value konsumen berdasarkan demografi yang 

berbeda. Contohnya perbedaan demografi konsumen mahasiswa dan bukan 

mahasiswa (seperti keluarga dan pegawai).  
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