BAB 4

Kesimpulan, Rekomendasi dan Implikasi

4.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil dari hasil analisis dadi atas adalah
sebagai berikut :

1. Terdapat 2 jenis kondisi, yaitu internal dan eksternal. Kondisi internal
restoran 90 Gourmet terdapat faktor kekuatan dan kelemahan yang dimiliki oleh
restoran 90 Gourmet. Terdapat 3 kekuatan restoran yang ditemukan, yaitu lokasi
yang strategis, menu yang beraneka ragam serta memiliki 2 lahan parkir. Adapun
kelemahan yang dihadapi oleh restoran 90 Gourmet adalah tempat restoran yang
terlalu besar.

Adapun faktor eksternal yang terdiri dari analisis peluang dan ancaman di
restoran 90 Gourmet. Terdapat 2 faktor analisis peluang restoran 90 Gourmet, yaitu
memiliki lahan parkir yang luas dan tempat restoran ini dapat digunakan untuk
berbagai acara pesta seperti acara ulang tahun, pernikahan, lamaran, arisan, sweet
seventeen, dan acara - acara lainnya. Analisis ancaman yang ada di restoran 90
Gourmet adalah banyak pesaing baru yang menjual menu sejenis. Hasil analisis
internal restoran 90 Gourmet yang berupa analisis segmentasi, targeting dan
positioning serta analisis 4 fungsi bisnis menunjukkan restoran 90 Gourmet

merupakan restoran dengan internal yang cukup kuat dari segi hasil analisis 4 fungsi
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bisnis. Namun, Hasil analisis segmenting, targeting dan positioning ( STP )
menunjukkan restoran 90 Gourmet sudah sesuai dengan konsumen yang
mengunjungi restoran ini. Hasil eksternal PESTEL dan Porter 5 forces tidak secara
langsung mempengaruhi berjalannya usaha restoran 90 Gourmet. Restoran ini
belum memberlakukan beberapa faktor PESTEL seperti faktor lingkungan, dan
ekonomi akibat adanya pandemi virus covid - 19.

Pembobotan akhir pada analisis Internal Factor Evaluation atau analisis IFE
menunjukkan bahwa restoran 90 Gourmet memiliki bobot akhir sebesar 3,6 poin
yang memiliki arti restoran 90 Gourmet berada di posisi yang kuat. Hasil
pembobotan akhir pada External Factor Evaluation ( EFE ) menunjukkan bahwa
poin yang didapatkan sebesar 3,3 point dimana restoran 90 Gourmet berada pada
posisi bertumbuh dan berkembang.

2. Adapun jenis strategi alternatif yang dapat digunakan oleh restoran 90
Gourmet adalah strategi pengembangan pasar. Pengembangan pasar yang dapat
dilakukan oleh restoran 90 Gourmet adalah dengan cara melakukan strategi
diversifikasi untuk melakukan perluasan ke masyarakat luas yang belum pernah

mengenal restoran 90 Gourmet.

4.2 Rekomendasi
Berdasarkan kesimpulan diatas, rekomendasi yang dapat dilakukan

untuk restoran 90 Gourmet adalah sebagai berikut :
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1. Melakukan pengembangan pasar
Pengembangan pasar dapat dilakukan salah satunya dengan menggunakan
media sosial seperti tiktok, instagram, facebook, twitter dan jenis media
sosial lain - lainnya. Restoran juga dapat melakukan pengembangan pasar
dengan cara membuat menu - menu baru yang dapat menarik minat
konsumen baru untuk datang mengunjungi restoran 90 Gourmet.

2. Membuat menu untuk acara pesta
Menu restoran yang beraneka ragam dengan melihat peluang restoran 90
Gourmet yakni tempat restoran yang dapat digunakan sebagai tempat pesta.
Strategi membuat menu khusus untuk acara pesta dapat membantu
konsumen dalam memilih variasi menu untuk mengadakan acara pesta yang
besar.

3. Melakukan pembaharuan menu baru
Pembaharuan menu dapat dilakukan oleh restoran 90 Gourmet. Hal ini dapat
dilakukan menyesuaikan dengan tren yang ada di masyarakat. Pembaharuan
menu restoran sesuai dengan tren dilakukan oleh restoran agar mampu
bersaing dengan pesaing baru yang menjual produk sejenisnya.

4. Membuat acara yang terbatas (dihadiri oleh 30 hingga 50 orang saja) sesuai
dengan protokol dan aturan pemerintah.
Konsumen dapat membuat acara dengan adanya pembatasan tamu, yakni

hanya boleh dihadiri oleh 30 hingga 50 orang saja sesuai dengan aturan

103



pemerintah dan protokol kesehatan.

5. Melakukan maksimalisasi tempat
Restoran 90 Gourmet dapat melakukan pemaksimalan tempat restoran yang
besar dengan nyaman agar konsumen agar tidak berpindah ke pesaing baru

yang menjual produk sejenis.

4.3 Implikasi
Implikasi dari hasil rekomendasi di atas terhadap kajian 4 fungsi bisnis
dan SWOT adalah sebagai berikut :
1. Terhadap operasional
Pengembangan pasar pada restoran 90 Gourmet menyebabkan adanya
penyesuaian operasional restoran terhadap konsumen baru yang datang agar
konsumen yang datang memiliki loyalitas yang tinggi. Pengembangan pasar
yang dilakukan oleh restoran 90 Gourmet diharapkan membawa dampak
yang positif, sesuai dan dapat digunakan oleh restoran 90 Gourmet dalam
jangka waktu yang lama.
2. Terhadap pemasaran
Pengembangan pasar pada restoran 90 Gourmet terdapat penyesuaian
ketika ingin memasarkan kepada calon konsumen yang baru. Hal ini sangat
berdampak pada pemasaran yang bertujuan akhir untuk meningkatkan

penjualan dari produk yang ditawarkan oleh restoran 90 Gourmet serta
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bertujuan juga untuk meningkatkan pertumbuhan produktivitas restoran 90
Gourmet.

. Terhadap Keuangan

Strategi pengembangan pasar pada restoran 90 Gourmet membutuhkan
perkiraan keuangan yang memadai. Ketika restoran 90 Gourmet ingin
melakukan pengembangan pasar, perlu adanya perhitungan biaya agar biaya
yang menjadi budget tidak melebihi perhitungan.

. Terhadap Sumber Daya

Dalam melakukan pengembangan pasar, perlu adanya sumber daya
manusia yang mampu melakukan strategi ini. Restoran 90 Gourmet perlu
melakukan rekruitmen untuk mencari sumber daya yang dapat melakukan
pengembangan pasar yang tepat dan sesuai dengan kriteria yang

diinginkan oleh restoran 90 Gourmet.

. membuat menu baru

Dampak langsung yang terjadi ketika restoran akan membuat menu baru
adalah bahan baku. Bahan baku yang digunakan oleh restoran adalah bahan
baku yang berkualitas namun, bahan baku yang digunakan tidak semua
menggunakan bahan baku dari indonesia tetapi ada beberapa bahan baku
yang menggunakan bahan baku impor. Hal ini juga berdampak pada
keuangan yang harus memperhitungkan kembali biaya yang dibutuhkan

jika ingin membuat menu baru.
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6. Melakukan pembaharuan menu
Dampak langsung yang ketika restoran 90 Gourmet melakukan
pembaharuan menu adalah kepada pemasaran dan keuangan. Dampaknya
bagi pemasaran adalah harus memperkenalkan kembali dari awal menu
baru yang dibaharui oleh restoran. Sedangkan dampaknya bagi keuangan
adalah harus memperhitungkan biaya yang digunakan dalam melakukan
pembaharuan menu tersebut.

7. Membuat acara terbatas
Konsumen yang datang dapat melakukan acara yang terbatas di restoran 90
Gourmet sesuai dengan adanya Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan
Masyarakat ( PPKM) darurat dan sesuai dengan protokol serta aturan yang
dibuat oleh pemerintah, yakni hanya dihadiri oleh sebanyak 30 tamu.

8. Melakukan maksimalisasi tempat
Dampak langsung yang terjadi ketika restoran melakukan maksimalisasi
tempat adalah operasional dan sumber daya manusia. Ketika restoran
melakukan maksimalisasi tempat, operasional harus berjalan dengan adanya
penyesuaian yang baru. Dampaknya bagi sumber daya manusia adalah
adanya penyesuaian pegawai dalam mengelola operasional restoran 90

Gourmet.
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