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ABSTRAK

Nama : Jeanice Jeovany
NPM : 2017320084
Judul : Karakteristik Persaingan Usaha dan Strategi Bisnis

Jasa Bimbel Privat (Studi Kasus Obusway)

Pendidikan merupakan salah satu aspek penting di Indonesia dan selama ini
pembelajaran lebih banyak dilakukan di sekolah. Namun, masyarakat menganggap
belajar tambahan di luar sekolah yaitu bimbingan belajar tidak kalah penting dan
sudah menjadi sebuah kebutuhan. Kebutuhan tersebut membuat bimbingan belajar
semakin meningkat jumlahnya. Namun perkembangan digitalisasi yang memicu
munculnnya platform belajar online dapat menimbulkan persaingan dengan
bimbingan belajar yang ada di masyarakat yaitu lembaga dan privat.

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui karakteristik persaingan
usaha bimbingan belajar, yaitu privat, lembaga, dan online. Dalam hal ini,
penelitian ini pun ingin merancang strategi bisnis khusus bagi jasa bimbingan
belajar privat menggunakan Obusway Learning Center sebagai studi kasusnya.

Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif dengan metode penelitian studi
kasus. Data dikumpulkan dengan menggunakan data primer dan sekunder. Data
primer diambil oleh peneliti berdasarkan wawancara. Analisis data yang digunakan
yaitu tools Porter Five Forces, PESTEL, dan Value Chain yang dipadukan untuk
merumuskan kelebihan, kekurangan, peluang, dan ancaman (SWOT) bagi
perusahaan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik persaingan usaha
bimbingan belajar dalam hal tekanan konsumen, tekanan pendatang baru dan
persaingan yang ada cukup tinggi. Kemudian, peneliti memberikan usulan strategi
focused differentiation strategy berdasarkan matrix SWOT untuk bimbingan
belajar privat termasuk Obusway Learning Center.

Kata Kunci : Bimbingan Belajar, Porter Five Forces, focused differentiation
strategy
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ABSTRAK

Nama : Jeanice Jeovany

NPM : 2017320084

Judul : Characteristics of Business Competition and Private
Tutoring Services Business Strategy (Obusway Case
Study)

Education is one of the important aspects in Indonesia and so far, learning
is mostly done in schools. However, the community considers additional learning
outside of school, namely tutoring, is important too and has become a necessity.
This need makes tutoring increase. However, the development of digitalization that
triggers the emergence of online learning platforms can lead to competition with
tutoring in the community, namely institutions and private institutions.

This study aims to determine the competitive characteristics of tutoring
businesses, namely private, institutional, and online. In this case, this research also
wants to design a special business strategy for the private tutoring services of the
Obusway Learning Center as a case study.

This research is descriptive qualitative with case study research method.
Data were collected using primary and secondary data. Primary data were taken
by researchers based on interviews. The data analysis used is the Porter Five
Forces, PESTEL, and Value Chain tools which are combined to formulate the
advantages, disadvantages, opportunities and threats (SWOT) for the company.

The results of the study indicate that the characteristics of the guidance
business competition in terms bargaining power of buyer, threat of new entrant and
existing competition are quite high. Then, the researcher proposes a strategy for
focusing on differentiation strategies based on the SWOT matrix for private
tutoring including the Obusway Learning Center.

Keyword : Tutoring, , Porter Five Forces, focused differentiation strategy
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pendidikan merupakan sebuah kegiatan pembelajaran untuk mendapatkan
pengetahuan yang berguna bagi kehidupan setiap individu dan merupakan salah
satu aspek penting di Indonesia. Pendidikan yang baik akan menciptakan anak
bangsa yang berkualitas. Selama ini pembelajaran lebih banyak dilakukan di dalam
sekolah, namun tidak jarang masyarakat menganggap bahwa belajar tambahan di
luar sekolah tidak kalah penting. Menurut tribunnews (2016) orangtua merasa
terbantu dan lega jika anaknya mengikuti belajar tambahan melalui les. Elizabeth
Santosa (2016) berpendapat bahwa memberikan les tambahan untuk anak
diperlukan. Hal tersebut ditujukan agar anak lebih mengikuti pelajaran di sekolah
karena standar nilai di sekolah cukup tinggi dan materi pelajaran semakin rumit,
sehingga orangtua seringkali tidak bisa menjawab apabila anaknya bertanya.
Alasan lainnya menurut kompasiana (2016) bahwa orangtua tidak ingin nilai anak
turun, sehingga orangtua langsung mencarikan dan memberikan les tambahan pada
anaknya. Bahkan orangtua rela mengeluarkan biaya lebih untuk mendaftarkan
anaknya mengikuti tambahan bimbingan belajar dengan harapan hasil (nilai) yang
didapatkan menjadi lebih baik (Gideon, 2018). Zaenudin (2019) berpendapat

bahwa pembelajaran di sekolah tidak cukup. Hal tersebut disebabkan karena diskusi



untuk meminta penjelasan tambahan dibatasi oleh waktu, sehingga ia lebih memilih
mengikuti les tambahan agar materi bisa dijelaskan hingga tuntas.

Fenomena Covid-19 pun mempengaruhi seorang anak menjadi kurang/hilang
fokus dalam mengikuti pembelajaran baik di universitas maupun sekolah.
Pemahaman materi pun menjadi kurang maksimal sehingga orang tua merasa
kewalahan untuk mendampinginya. Selaras dengan artikel berita detiknews (2020),
di saat pandemik orangtua memberikan les tambahan untuk membantu anaknya
lebih memahami materi yang diberikan oleh sekolah. Dapat dikatakan fenomena
Covid-19 membuat masyarakat merasa terpicu untuk menggunakan jasa bimbingan
belajar.

Pada umumnya ada dua pemain utama yang dikenal masyarakat, yaitu jasa
bimbingan belajar berlembaga dan privat. Namun seiring dengan perkembangan
digitalisasi dan meningkatnya kebutuhan masyarakat untuk mengikuti bimbingan
belajar munculah platform bimbingan belajar secara online sehingga platform
tersebut menjadi hooming di kalangan masyarakat. Sebagai contoh Ruang Guru,
Zenius, dan Quipper. Menurut Lidwina (2020) dari awal pandemic Covid-19
sampai bulan Juli 2020, penggunaan platform belajar online paling sering
digunakan oleh masyarakat khususnya anak muda. Selaras dengan pernyataan
tersebut, grafik dibawah ini menunjukkan bahwa penggunaan platform belajar

online berada di peringkat ke-2 yaitu sebesar 45%.
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Gambar 1.1 Persentase Responden yang Makin Sering Gunakan
Aplikasi Digital selama Pandemi Covid-19

(Sumber: World Economic Forum)

Di samping hal tersebut, didapatkan data dari e-commerce (supefroof)
terdapat 3.402 guru untuk bimbingan belajar privat di kota Bandung. Namun,
jumlah guru privat akan lebih banyak dari angka tersebut apabila terdapat data dari

marketplace lainnya yang serupa.

Bantuan  Daftar  Masuk

Guru les privat ke rumah
di Bandung yang Apa yang ingin kamu pelajari?
berkualitas tinggi

* Diajar oleh guru terbaik
™ 3402 guru yang mengajar

s Pembayaran aman di Superprof
& Tidak ada komisi

R
‘La Ry S
Gambar 1.2 Marketplace Jumlah Guru Privat di Kota Bandung

(Sumber: Superprof.co.id)



Dengan demikian, secara keseluruhan masyarakat dapat memperoleh
bimbingan belajar melalui 3 mekanisme, yaitu platform bimbingan belajar online
yang memberikan video tutorial interaktif oleh guru dan animasi di aplikasi,
bimbingan belajar lembaga memberikan pelajaran yang diajarkan oleh satu guru
dengan beberapa murid yang diadakan di ruang kelas, dan bimbingan belajar privat
hanya terdiri dari 1 guru dan 1 murid yang dilakukan di rumah murid atau rumah
guru.

Sebelum adanya pandemi Covid-19, bimbingan belajar lembaga dan privat
memiliki sistem pengajaran yang berbeda dan hal tersebut dapat disesuaikan
dengan kebutuhan orangtua atau murid didik. Namun, dampak Covid-19 pun
membuat aktivitas sosial dibatasi dan meningkatnya penggunaan teknologi,
muncullah sebuah platform belajar online. Dampak Covid-19 pun berdampak
terhadap menurunnya perekonomian yang menyebabkan lembaga bimbingan
belajar mulai di tinggalkan dan beralih ke platform bimbingan belajar online dan
privat. Berdasarkan artikel yang didapatkan dari CNNIndonesia (2019), masyarakat
lebih memilih platform belajar online karena harga lebih murah, akses penggunaan
teknologi mudah, dapat diakses dimana dan kapan saja dan disediakan dalam
bentuk video, sehingga penggunanya dapat memutar kembali (rewind) bagian yang
belum dipahami sepenuhnya. Begitupula dengan bimbingan belajar privat
memberikan pengajaran secara terfokus sehingga dapat mengatasi kewalahan orang
tua dalam mendampingi anaknya dan harga yang tergolong menengah.

Sebagai pemilik bimbingan belajar seringkali di lakukan oleh masyarakat

menjadi pekerjaan sampingan sebagai passive income. Namun, setelah adanya



pandemic Covid-19 dan terjadi peningkatan kebutuhan tambahan belajar membuat
pekerjaan tersebut menjadi peluang besar terutama dalam jasa bimbingan belajar
secara privat. Hal tersebut disebabkan karena untuk memulainya tidak memerlukan
modal yang besar, seperti biaya sewa gedung dan listrik, melainkan mereka hanya
membutuhkan kemampuan dan skill yang sesuai dengan bidang keahliannya.
Pertumbuhan penggunaan teknologi pun dapat memberikan dampak positif
terhadap bimbingan belajar privat, sehingga memungkinkan mereka untuk
mendapatkan pasar yang lebih luas.

Atas dasar yang dipaparkan, penting untuk mengetahui karakteristik
persaingan dari ketiga bimbingan belajar dalam rangka merancang strategi bisnis
bagi bimbingan belajar privat. Riset ini pun ingin membantu bimbingan belajar
privat untuk mereka merancang strategi supaya dapat unggul bersaing. Adapun
topik atau judul yang diambil dalam penyusunan skripsi ini adalah “Karaktersitik

Persaingan Usaha dan Strategi Bisnis Jasa Bimbel Privat (studi kasus Obusway)”

1.2 Identifikasi Masalah
Penelitian ini ingin melakukan analisis mendalam terkait dengan karakteristik
persaingan untuk merancang strategi bisnis sebuah bimbingan belajar perorangan
yang memiliki potensi cukup besar. Dalam hal ini peneliti akan menggunakan
Obusway Learning Center sebagai studi kasus untuk merancang strateginya.
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti mengidentifikasi

permasalahan sebagai berikut:



1. Bagaimana karakteristik persaingan industri jasa bimbingan belajar dengan
menggunakan Five Forces Framework?

2. Startegi bisnis apa yang dilakukan oleh jasa bimbingan belajar selama ini?

3. Aparancangan strategi bisnis jasa bimbingan belajar privat dalam antisipasi

persaingan dengan studi kasus Obusway?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka yang menjadi tujuan penelitian
ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui karakteristik persaingan industri jasa bimbingan belajar
dengan menggunakan Five Forces Framework
2. Untuk mengetahui strategi yang digunakan jasa bimbingan belajar selama
ini.
3. Untuk merancanga strategi bisnis jasa bimbingan belajar privat dalam

antisipasi persaingan dengan studi kasus Obusway





