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BAB 4  

KESIMPULAN, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI 

 

4.1 Kesimpulan 

1. Karakteristik persaingan usaha jasa bimbingan belajar berdasarkan Threat 

of new entrant tergolong tinggi. Pendatang baru dapat mempertimbangkan 

untuk membuka tempat dengan modal besar atau kecil. Namun, hambatan 

utama bagi pendatang baru adalah skill yang dimiliki untuk menjadi 

pengajar. Sedangkan untuk Threat of subtitute platform bimbingan belajar 

online cukup menjadi tantangan yang kuat bagi jasa bimbingan belajar yang 

ada. Dalam Bargaining power of supplier (tenaga kerja) pada bimbingan 

belajar termasuk rendah karena setiap tahun terjadi peningkatan lulusan 

mahasiswa di bidang pendidikan. Namun, Bargaining power of buyer 

cukup tinggi karena mereka dapat mencari informasi terkait harga, kualitas, 

dan track record yang banyak tersebar pada internet yang dapat 

mempengaruhi pertimbangan konsumen. Rivalry among competitor 

dikatakan tinggi terlihat dari berbagai jasa bimbingan belajar yang ada di 

masyarakat. Program yang ditawarkan dari berbagai bimbingan belajar pun 

tidak berbeda jauh dari satu dengan yang lainnya.  

2. Strategi bimbingan belajar online menggunakan pendekatan Best-cost 

provider strategy dengan memberikan fitur menarik yang diberikan kepada 

konsumen serta menawarkan harga yang terjangkau. Sedangkan pada 

bimbingan belajar lembaga dan privat menggunakan Focused 
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differentiation strategy, karena masing-masing menawarkan berbagai 

fasilitas yang dapat menarik konsumen dan konsumen rela untuk 

mengeluarkan harga yang lebih untuk menggunakannya.  

3. Rancangan strategi yang tepat bagi jasa bimbingan belajar privat adalah 

Focused differentiation strategy sebagaimana yang sudah diaplikasikan ke 

Obusway sebagai unit analisis dalam studi kasus ini. Fokus menjaga 

kualitas, memberikan bimbingan secara privat dan fokus untuk 

mengenalkan jasanya di masyarakat luas untuk memperkuat brand image. 

Sejalan dengan hal tersebut, bimbingan belajar privat perlu menyesuaikan 

tim ajar dengan banyaknya permintaan dari pasar.  

4.2 Rekomendasi 

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka peneliti memberikan beberapa rekomendasi, 

yaitu: 

a. bagi jasa bimbingan belajar privat termasuk Obusway: 

- Mempertimbangkan faktor lingkungan internal dan eksternal yang 

sudah dijabarkan peneliti. 

- Memiliki keunikan tersendiri atas cara pengajaran kepada murid didik 

serta selalu mengasah kemampuan dalam menghadapi persoalan mata 

pelajaran. 

- Dalam melakukan perekrutan tenaga ajar, perlu melakukan pelatihan 

dari segi metode pembelajaran dan ilmu psikologis kepada tenaga kerja/ 

tim ajar agar dapat memahami karakter dari setiap murid didik. 
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- Memperbaiki website agar lebih menarik dan mencoba memiliki fitur 

ketersediaan kelas dan jadwal untuk memudahkan calon murid didik 

yang ingin mendaftar bimbingan. 

b. Bagi jasa bimbingan belajar lembaga: 

- Memiliki aplikasi dengan fitur pengadaan try out, perkumpulan soal-

soal dan rumus, metode pembayaran, dan jadwal bimbingan. 

- Memiliki metode bimbingan melalui 2, yaitu offline dan online serta 

dalam penentuan harga dibagi menjadi beberapa program, seperti mulai 

dari harga terendah dengan menawarkan beberapa kali pertemuan 

sampai harga tertinggi. 

c. Bagi jasa bimbingan belajar online: 

- Memiliki berbagai fitur dan fitur yang ditampilkan dapat dengan mudah 

dipahami dan digunakan oleh konsumen 

- Dalam menampilkan video pembelajaran dapat dijelaskan dengan 

bahasa informal dan video yang menarik 

4.3 Implikasi  

 Berdasarkan rekomendasi yang sudah dijabarkan diatas, jika diterapkan 

akan memberikan dampak seperti: 

a. Bagi bimibingan belajar privat termasuk Obusway: 

- Dapat menjadi pertimbangan dan persiapan bagi yang ingin terjun pada 

bimbingan belajar privat. 

- Dapat menjadi perbedaan dari pada pesaing dan dapat menarik 

konsumen. 
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- Para tenaga kerja dapat menyesuaikan metode pengajaran dan metode 

pendekatan untuk setiap murid didik yang dibimbing dengan tujuan 

selama proses bimbingan berjalan dengan baik. 

- Memudahkan dalam melakukan pendataan calon murid didik yang akan 

daftar dan dalam memperbaiki website untuk memberikan kesan 

menarik bagi para konsumen.  

b. Bagi jasa bimbingan belajar lembaga: 

- Dapat memudahkan murid didik selama proses bimbingan belajar serta 

pengajar yang terlibat 

- Dapat dijadikan alternatif bagi murid didik dalam hal bimbingan dan 

penentuan harga dibagi menjadi beberapa program dengan tujuan dapat 

menjangkau konsumen yang hanya ingin mengikuti bimbingan dalam 

pertemuan beberapa kali. 

c. Bagi jasa bimbingan belajar online: 

- Konsumen memiliki rasa puas akan berbagai fitur dan konsumen dapat 

dengan mudah tertarik 

- Konsumen yang menggunakannya akan lebih paham atas pelajaran yang 

diajarkan   
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