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ABSTRAK

Nama : Jeany Nataly Giaviany
NPM : 2017320076
Judul . Analisis Strategi Bersaing Toko Barcelona Sport Online

Masuknya Covid-19 ke Indonesia membuat ekonomi Indonesia sangat
menurun. Adanya peraturan PSBB dan work from home membuat beberapa UMKM
harus tutup. Barcelona Sport Online sebagai salah satu UMKM yang sangat terkena
dampak Covid-19. Selama Covid-19 orang-orang banyak yang tidak berani untuk
keluar rumah dan juga hanya mengeluarkan uang untuk kebutuhan utama seperti
kesehatan, makanan dan lain-lain. Karena orang-orang tidak berani untuk keluar
rumah maka gaya hidup pembelian masyarakat berubah dari offline menjadi online.
Barcelona Sport Online ingin mengambil peluang tersebut.

Dalam penelitian ini, bertujuan untuk mengetahui strategi yang digunakan
Barcelona Sport Online sekarang dan merekomendasikan strategi yang cocok.
Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dan analisis deskriptif.
Pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi dan studi literature. Data
yang sudah dikumpulkan akan dianalisis menggunakan SWOT Analysis, PESTLE
Analysis, Porter 5 Forces, IFE, EFE, Internal External Matrix, dan SWOT Matriks.

Berdasarkan hasil penelitian IFE, EFE, dan Internal-External Matriks
menunjukkan bahwa Barcelona Sport Online berada di kuadran V yang berarti
stabil dan bertahan. Hasil penelitian juga dapat disimpulkan bahwa strategi yang
digunakan Barcelona Sport Online adalah best value focus. Best value fokus adalah
strategi memberikan kualitas dan harga yang terbaik dan fokus pada kelompok
kecil. Hasil dari analisis yang dilakukan maka strategi yang sesuai tetap
menggunakan strategi yang sama tetapi target pasar yang lebih luas yaitu best value.
Saran untuk Barcelona Sport Online adalah membuat toko e-commerce menjadi
power merchant, melakukan training bisnis online, menambah sumber daya
manusia, melakukan pemasaran tentang Barcelona Sport Online di Barcelona Sport
Bandung, dan mengadakan kompetisi di media sosial.

Kata kunci: Strategi Bersaing, Porter Five Forces, SWOT, Internal-External
Matrix\.



ABSTRAK

Nama : Jeany Nataly Giaviany
NPM : 2017320076
Judul : Analysis of Competitive Strategies on Barcelona Sport Online

The entry of Covid-19 into Indonesia has made Indonesia economy grealty
decline. PSBB and work from home regulation make some middle to low business
have to close. Barcelona Sport Online is one of middle to low business that has been
affected by Covid-19. During Covid-19, many people did not dare to leave the
house and also only spent money for main needs such as health, food and others.
But to fight or prevent Covid-19 have to maintain a health body by excercising.
Because people don’t dare to leave the house, many people buying lifestyle has
changed from offline to online. So Barcelona Sport Online wants to take this
opportunity.

In this study, the main objective is to find out the strategy that Barcelona
Sport Online using and recommend a suitable strategy. This research uses
qualitative research and descriptive analysis. The collecting data using interviews,
observation and literature study.

Data yang sudah dikumpulkan akan dianalisis menggunakan analisis
SWOT, analisis PESTLE, analisis Porter 5 Forces, IFE, EFE, Internal External
Matriks, dan SWOT Matriks. Collecting data using interviews, observation and
literature study. The data that has been collected will be analyzed using SWOT
Analysis, PESTLE Analysis, Porter 5 Forces Analysis, IFE, EFE, Internal-External
Matriks, and SWOT Matrix.

Based on the results of the IFE, EFE, and Internal-External Matriks is
shows that Barcelona Sport Online is in quadrant V which means it is stable
survives phase. The results of the study can also be concluded that the strategy used
by Barcelona Sport Online is the best value fokus. Best value focus is a strategy to
provide the best quality and price and focus on small group. The appropriate
strategy still uses the same strategy but a wider target market is best value.
Suggestions for Barcelona Sport Online are to make e-commerce stores into power
merchants, conduct online business training, recruit human resources, do
marketing about Barcelona Sport Online at Barcelona Sport Bandung, and hold
competitions on social media.

Keywords: Competitive Strategy, Porter Five Forces, SWOT, Internal-External
Matrix.
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BAB 1

PENDAHULUAN

2.1  Latar Belakang

Pasien Covid-19 pertama di Indonesia yang diumumkan pada bulan Maret
2020, menimbulkan kekhawatiran pada masyarakat terhadap penularan virus
tersebut. Dalam mengurangi penyebaran Covid-19, WHO menyarankan untuk
menjaga jarak, menggunakan masker, menjaga sirkulasi udara dalam ruangan,
menghindari kerumunan, sering mencuci tangan, dan batuk menggunakan siku atau
tisu (World Health Organization, 2021). Pemerintah Indonesia pada akhirnya
menerapkan pembatasan sosial berskala besar (PSBB) yang dimulai dari tanggal 22
April 2020 untuk kota Bandung.

Saat Covid masuk ke Indonesia membuat Indeks Harga Saham Gabungan
dan Indeks Kepercayaan Konsumen turun. Hal tersebut berdampak pada
perekonomian Indonesia pada saat itu. Dampak PSBB adalah membuat operasional
bisnis dibatasi/ ditutup. Banyak jalan yang ditutup, sekolah ditutup. Untuk
perusahaan diwajibkannya work from home oleh pemerintah.

Merujuk pada Peraturan Menteri Kesehatan No. 9/2020 tentang pedoman
PSBB dalam rangka percepatan penanganan Covid-19, PSBB meliputi pembatasan
kegiatan tertentu penduduk dalam suatu wilayah yang diduga terinfeksi Covid-19
termasuk pembatasan terhadap pergerakan orang dan/atau barang untuk satu

provinsi atau kabupaten/kota.



Setelah dilakukannya PSBB yang sangat berdampak pada ekonomi
Indonesia, pemerintah memodifikasi berbagai peraturannya sehingga usaha yang
sebelumnya tidak diizinkan dibuka menjadi bisa beroperasi dengan mengikuti
protokol kesehatan yang ketat yang kita sebut dengan adaptasi New Normal.

Selama PSBB hanya beberapa toko tertentu yang dibolehkan beroperasi,
seperti toko sembako. Hal tersebut berdampak negatif kepada para pemilik usaha
khususnya pengusaha UMKM. Para pebisnis tidak bisa beroperasi seperti biasa
membuat tidak adanya pemasukan, tidak adanya perputaran barang atau barang
menjadi rusak, karyawan tidak bisa di gaji, dan dampak negatif lainnya. Padahal
penopang sektor ekonomi Indonesia adalah Usaha Mikro, Kecil dan Menengah
(UMKM).

Dalam situasi pandemi ini, menurut Kemenkop UKM ada sekitar 37.000
UMKM yang memberikan laporan bahwa mereka terdampak sangat serius dengan
adanya pandemi ini ditandai dengan: sekitar 56 % melaporkan terjadi penurunan
penjualan, 22 % melaporkan permasalahan pada aspek pembiayaan, 15 %
melaporkan pada masalah distribusi barang, dan 4 % melaporkan kesulitan
mendapatkan bahan baku mentah. Menurut Katadata Insight Center (2020) 56,8%
UMKM berada di kondisi yang buruk. Sebesar 82,9 % terkena dampak negatif dari
pandemi Covid-19. Penurunan omzet UMKM kurang lebih sebesar 30%.

Di bawah adalah grafik jumlah rata-rata kunjungan e-commerce per quartal.
Q dalam grafik adalah kuartal. Jadi perhitungan jumlah rata-rata kunjungan untuk

beberapa e-commerce per 3 bulan (The Map of E-commerce in Indonesia, 2021).
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Gambar 1 Jumlah Rata-Rata Kunjungan E-Commerce Per Kuartal

Dilihat dari grafik diatas menunjukkan bahwa trend pembelian melalui e-
commerce semakin meningkat. Di lihat pada awal kuartal 1 yaitu Maret 2020 saat
masuknya Covid -19 ke Indonesia, membuat kunjungan e-commerce turun sedikit
atau tidak ada peningkatan. Seiring berjalannya waktu beberapa e-commerce tidak
mengalami penurunan atau kenaikan yang signifikan, tetapi untuk 2 e-commerce
seperti Shopee dan Tokopedia mendapatkan kunjungan yang cukup meningkat. Hal
tersebut dapat dilihat pada kenaikan pesar dikuartal 3 ke kuartal 4 pada tahun 2020.
Untuk Tokopedia pada kuartal 3 tahun 2020 sebanyak 84,997,100 naik menjadi
114,655,600 pada kuartal 4 tahun 2020. Untuk Shopee pada kuartal 3 tahun 2020
sebanyak 96,532,300 naik menjadi 129,320,800 pada kuartal 4 tahun 2020. Pada
kuartal 1 tahun 2021 Shopee mengalami penurunan menjadi 127,400,000

sedangkan Tokopedia mengalami kenaikan menjadi 135,076,700. Dilihat dari hasil



kunjungan per kuartal dapat disimpulkan bahwa ada dua e-commerce yang paling
sering digunakan yaitu Tokopedia dan Shopee, setelahnya ada Bukalapak. Maka
dari itu agar bisa meningkat dan berkembang (mengikuti zaman) maka bisnis juga
harus mengikuti strategi yang sesuai dengan pasar saat ini yaitu online.

Karena Covid-19 Barcelona Sport juga mengalami penurunan pendapatan
yang cukup signifikan. Untuk tetap bisa bertahan Barcelona Sport mengambil
tindakan untuk melakukan pengembangan ke penjualan secara online. Tetapi
karena Barcelona Sport adalah pendatang baru secara online maka masih memiliki
banyak yang tidak diketahuinya. Maka dari itu dibutuhkannya strategi yang cocok
untuk toko Barcelona Sport Bandung.

Tujuan dari penelitian ini adalah ingin mengetahui keunggulan persaingan
bisnis Barcelona Sport Online dan mencari strategi pengembangan yang cocok

untuk Barcelona Sport Online.

2.2 ldentifikasi Masalah
1. Apa strategi yang sedang digunakan Barcelona Sport Online?
2. Apa saja faktor internal dan faktor external yang mempengaruhi Barcelona
Sport Online?
3. Strategi apa yang cocok untuk Barcelona Sport Online terutama untuk

mengahadapi Covid — 19 dan sebagai pendatang baru di media online?

2.3 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui setrategi yang sekarang digunakan Barcelona Sport

Bandung



2. Untuk mengetahui pengaruh faktor internal dan faktor external terhadap
Barcelona Sport Bandung

3. Untuk mengetahui strategi yang cocok untuk Barcelona Sport Online

2.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi peneliti, diharapkan dapat menambah wawasan tentang permasalahan
yang diteliti, terutama cara menyusun strategi yang cocok untuk Barcelona
Sport Bandung

2. Bagi Barcelona Sport Bandung, diharapkan penelitian ini dapat menjadi
referensi untuk Barcelona Sport Bandung dalam mengoptimalisasi strategi.

3. Pembaca, dihadapkan dapat memberikan wawasan, pemahaman dan
manfaat untuk pembaca tentang strategi bisnis yang digunakan Barcelona

Sport Bandung.





